








3.1 EINE WIRTSCHAFTLICHE PERSPEKTIVE DER
INTELLIGENTEN OBJEKTE UND SYSTEME

THOMAS SCHILDHAUER

Obwohl die Grundidee des Ubiquitous Computing, also eine umfassende Computeri-
sierung aller Lebensbereiche, bereits seit Ende der 80er Jahre diskutiert wird, gibt es
marktreife Losungen dafiir in groBerem Umfang erst seit wenigen Jahren. Beispiele daftir
finden sich in der Logistik (RFID in der Supply Chain) oder im Bereich der ortshasierten
Dienste (Location Based Services). Um Marktpotenziale und -entwicklungen abschatzen
zu kdnnen, sollen im Folgenden die relevanten ékonomischen Faktoren Intelligenter
Objekte und Intelligenter Systeme diskutiert werden.

Abbildung 18: Das Szenario ,Intelligente Reiseplanung’ zeigt wirtschaftliches Potenzial
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3.1.1 GESCHAFTSMODELLE FUR INTELLIGENTE OBJEKTE UND SYSTEME

In diesem Kapitel werden die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und Potenziale
Intelligenter Objekte untersucht. Dazu wird zunachst das hier gewahlte Konzept ,GCe-
schaftsmodell' als Analyseeinheit innovativer Geschaftsvorhaben vorgestellt, und es
werden allgemeine Untersuchungskriterien abgeleitet. Darauf aufbauend werden Rah-
menbedingungen und Potenziale fiir Geschaftsmodelle Intelligenter Objekte und Intel-
ligenter Systeme erldutert.

AbschlieBend wird anhand der identifizierten Dimensionen eines Geschaftsmodells
ein Fallbeispiel gegeben. Es beschreibt die grundlegenden Elemente eines Geschafts-
modellierungsprozesses fiir den Bereich Ambient Assisted Living (AAL).

DAS KONZEPT DES GESCHAFTMODELLS

Um die Verdnderungen, Potenziale und Rahmenbedingungen aufzuzeigen, die mit der
Vernetzung Intelligenter Objekte einhergehen, wird das Geschaftsmodell in diesem
Kontext als Analyseinstrument benutzt. In der betriebswirtschaftlichen Literatur exis-
tiert eine gewisse Vielfalt an Definitionen flir den Begriff des Geschaftsmodells, daher
ist es begrifflich nicht klar abzugrenzen. Es wird dennoch zur Analyse herangezogen,
da sich das Instrument ,Geschaftsmodell” in der Praxis bewdhrt hat - insbesondere in
technologieaffinen, innovativen Marktbereichen.

Ein Geschaftsmodell charakterisiert die betriebswirtschaftlichen Ziele eines Ge-
schaftsvorhabens aus mehreren Perspektiven und berticksichtigt das gesamte Spektrum
an Abhéangigkeiten eines innovativen Geschaftsvorhabens.

Der Vorteil der Geschaftsmodellanalyse liegt im Modellierungsumfang. Da das Ge-
schaftsmodell iiber die einzelne Unternehmensdarstellung hinausreicht, geht die Ana-
lyse dort weiter, wo die Betrachtung tber Market-Based View®' und Resource-Based
View® enden®?: Traditionell werden die im Wettbewerb stehende Geschéaftseinheit, ihre
Branche und das Unternehmen als (ibergeordnete Instanz der Geschaftseinheit unter-
sucht.®* Diese klassischen Betrachtungsperspektiven reichen aber nicht, um die Veran-
derungen durch den umfassenden Einsatz Intelligenter Objekte zu identifizieren. Durch
den Zusammenschluss zu intelligenten Systemen entstehen neue Formen der Kommuni-
kation, Arbeitsteilung und Transaktion auf Basis von Unternehmensnetzwerken.

60 vgl. Stahler 2001, S. 32 ff.

61 Vgl. u. a. Mason 1939, Caves/Porter 1977, Porter 1980.
62 Vgl. u. a. Wernfelt 1984, Prahlad/Hamel 1990.

63 Vgl. Magretta 2002, S. 86-92.

64 Vgl. Bettis 1998, S. 357.
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Das Geschaftsmodell beschreibt die konstitutiven, kritischen Geschaftsprozesse eines
Unternehmens. Dies geschieht im Rahmen des sozialen Umfeldes und mit dem Ziel,
die anvisierten Geschaftserfolge zu erreichen, aber wegen des hohen Abstraktions-
niveaus kann ein Geschaftsmodell immer nur eine Annaherung an die Realitat sein.®> Man
kann sagen, ein Geschaftsmodell ist das abstrakte Abbild der Geschéftslogik und der
Geschaftsbereiche eines Unternehmens. Die Abbildung dieser Dimensionen muss einer-
seits das Geschaftssystem ganzheitlich erfassen, andererseits die Komplexitat der Ge-
schaftstatigkeiten auf die essenziellen Aspekte reduzieren.®

Weil es das Ziel ist, Intelligente Objekte und Systeme allgemein zu charakterisieren,
wird im Weiteren auf ein von Stdhler (2001) und Timmers (1998) entwickeltes Rahmen-
modell fiir die analytische Betrachtung von Geschaftsvorhaben Bezug genommen. Die
Autoren beschreiben das Konzept des Geschaftsmodells mit drei wesentlichen Partial-
modellen: dem Nutzenmodell (Value Proposition), dem Wertschépfungsmodell und dem
Ertragsmodell.

- Das Nutzenmodell beschreibt die im Rahmen des Geschéaftsvorhabens erzeugte
Leistung anhand von Produkt/Marktkombinationen. Das Modell legt dar, wel-
chen Zweck die Leistung fiir welchen Adressatenkreis erfiillen soll und inwiefern
durch dieses Leistungsversprechen ein Mehrwert adressiert werden kann.

- Das Wertschopfungsmodell beschreibt die Organisation der Leistungserstel-
lung.%” Es beriicksichtigt sowohl die unternehmensinterne Wertkette des jeweils
betrachteten Unternehmens separat als auch ihre Einbettung in die unterneh-
mensiibergreifende Wertschopfungskette der Branche.

- Das Erlésmodell beschreibt die Zahlungsstrdme im Zuge der Leistungsvermark-
tung. Dabei enthalt das Erlésmodell sowohl die geplanten Erlésformen und -quel-
len als auch die Mechanik der Erldsverteilung zwischen den Akteuren, die in das
Geschéftsvorhaben involviert sind.

Mit dieser Dreiteilung des Geschéftsmodellkonzepts in das Nutzenmodell, Wertschép-
fungsmodell und Erlésmodell liegt ein Bezugsrahmen vor, durch das sich die wesent-
lichen wirtschaftlichen Potenziale Intelligenter Objekte beschreiben lassen.

65 Vgl. Bach 2002, S. 531.
66 Vgl. Deinlein 2003, S. 39, Picot/Hass 2003, S. 47.
67 Vgl. Stghler 2001, S. 53 ff.
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Abbildung 19: Bedingtheit des wirtschaftlichen Handelns im Modell
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GESCHAFTSMODELLE FUR INTELLIGENTE OBJEKTE UND SYSTEME

Im folgenden Abschnitt werden anhand spezifischer Aspekte des Nutzenmodells, des
Wertschdpfungsmodells und des Erldsmodells entsprechende Rahmenbedingungen be-
schrieben und daraus potenzielle Erfolgsfaktoren der Vermarktung Intelligenter Objekte
abgeleitet.

RAHMENBEDINGUNGEN DES NUTZENMODELLS

Aus 6konomischer Sicht werden exemplarisch drei Anwendungsgebiete fiir die Poten-
ziale Intelligenter Objekte ausgewahlt:

- Intelligente Objekte und Systeme zur Optimierung der innerbetrieblichen und
unternehmensiibergreifenden Wertschopfung und Leistungserstellung;

- Intelligente Objekte im Rahmen der Koordination und Abwicklung des Leistungs-
transfers zwischen Anbieter und Nachfragern und

- Intelligente Informationsprodukte bzw. Informationsdienstleistungen im Sinne
6konomischer Giiter.

OPTIMIERUNG DER INNERBETRIEBLICHEN UND UNTERNEHMENSUBERGREIFENDEN
WERTSCHOPFUNG UND LEISTUNGSERSTELLUNG

Im Rahmen der Leistungserstellung kann die systematische Nutzung Intelligenter Ob-
jekte innerbetriebliche und unternehmensiibergreifende Wertschépfungsaktivitdten opti-
mieren. Das betrifft vor allem die Effizienz und Effektivitdt von Prozessen. Dieses Ziel
wird durch eine engere Verzahnung der [T-Infrastruktur mit wertschopfungsbezogenen
Aufgabentragern erreicht. Dazu gehdéren sowohl Personen als auch Maschinen und be-
triebliche Gegenstande. Auch Kommunikations- und Kontrollkosten kénnen durch den
Einsatz vernetzter und kommunizierender Intelligenter Objekte auf betrieblicher Ebene
sinken.



PERSPEKTIVE DER INTELLIGENTEN OBJEKTE UND SYSTEME

Dies kann auf drei Arten erfolgen:

- Erstens ermdglichen Intelligente Objekte die Integration von betrieblichen In-
formationssystemen mit der realen Welt, indem die ,physische Welt" mit der
JInformationssystemwelt [...] zeitnah und kostengiinstig" vernetzt wird. So wird
der Mensch als ,Mediator” fiir die Abbildung physischer Ressourcen in die Infor-
mationssysteme ersetzt, z. B. bei der Erfassung und Ubergabe von Daten.%® Als
Folge davon stehen den betrieblichen Informationssystemen mehr und genauere
Informationen zur Verfligung, die sie bei unterschiedlichen Koordinationsent-
scheidungen unterstiitzen.

- Zweitens lassen sich dadurch betriebliche Vorgdnge automatisieren und Medien-
briiche vermeiden. Beispielsweise kénnte ein LKW durch entsprechende tech-
nische Ausstattung ein Erfassungsgerat am Verladeterminal automatisch anhand
seiner Transporterkennung identifizieren, so dass der LKW ohne Verzégerungen
entladen werden kénnte.

- Drittens erméglichen Gerédte und Gegenstande mit Transpondern die Verteilung
entscheidungsrelevanter Informationen bis zu den physischen Objekten des Ma-
terialflusses und unterstitzen hierbei die Dezentralisierung in der Entscheidungs-
findung bzw. die Selbstorganisation in logistischen Systemen.

KRITISCHE ERFOLGSFAKTOREN

Ob die genannten Potenziale Intelligenter Objekte auf Unternehmensebene genutzt
werden, hdngt auch von der Akzeptanz der Mitarbeiter ab. Daneben spielt auf liber-
betrieblicher Ebene das Vertrauen der Partner entlang einer Wertschopfungskette
eine groRe Rolle. Fiir diese Gruppen miissen deswegen Anreize und Modelle erarbeitet
werden.

Die technische Voraussetzung fir eine breite Nutzung Intelligenter Objekte ist die
Zuverlassigkeit der Systeme, das heiflt, ob die neuen Gerdte bestehende technische
Probleme tatsachlich 16sen konnen (beispielsweise die Einleseproblematik im Bereich
Logistik). AuBerdem ist gerade fir Unternehmen die Standardisierung der Technik
entscheidend.

KOORDINATION UND ABWICKLUNG DES LEISTUNGSTRANSFERS ZWISCHEN ANBIETER
UND NACHFRAGERN

Der zweite Einsatzbereich Intelligenter Objekte im betriebswirtschaftlichen Kontext
umfasst die Unterstiitzung von Markttransaktionen. Zu den Bestandteilen einer Markt-
transaktion zahlen alle relevanten Aktivitdten der Koordination und gegebenenfalls

68 Fleisch/Mattern/Billinger 2003.
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auch der Leistungsaustausch. Allgemein lassen sich Transaktionsprozesse in die Phasen
Anbahnung, Vereinbarung und Abwicklung unterteilen. Dann folgt die nachgelagerte
Kontroll- und Anpassungsphase (After-Sales-Phase).

Vernetzte und kommunizierende Intelligente Objekte haben das Potenzial, die
Transaktionskosten des Leistungsaustausches zu senken. Davon kdnnen sowohl Anbieter
als auch Konsumenten profitieren.

- Im Rahmen der Vertragsanbahnung kénnen z. B. ortsabhdngige Anbieterverzeich-
nisse die Transaktionskosten senken.

- In der Vereinbarungsphase und der Abwicklungsphase konnen z. B. Zahlsys-
teme verwendet werden, die eine Vereinbarung und Abwicklung ohne Medien-
bruch erlauben (siehe Beispiel , Touch&Travel', Kap. 2.3.2).

- In der After-Sales-Phase kdnnen Dienste genutzt werden, um durch Feedback-
mechanismen gezielt Kunden ansprechen zu kdnnen und Aktivierungsanreize fiir
weiterfiihrende Transaktionen einzusteuern. Insbesondere auf dem Gebiet des
Customer Relationship Management kénnte das Marketing eine neue Qualitat
bekommen. Zukiinftig werden Intelligente Objekte in vielfach undurchschaubarer
Weise nahezu iiberall und automatisiert personenbezogene Daten in einem sehr
groBen Umfang und mit hoher Aussagekraft erheben. Die Qualitdt solcher Daten
liegt vor allem in der inhaltlichen und zeitlichen Ndhe zum realen Geschehen
sowie in der Dichte der Angaben. Dadurch haben sie eine wesentlich hohere
Aussagekraft als bisher erhobene Daten.

Durch die allgegenwartige Datenverarbeitung kdnnen Unternehmen genaue
Kundenprofile bilden, so dass sich Vertriebs- und Marketingstrategien wie One-
to-One-Marketing, Cross Marketing und Cross Selling ganzlich entfalten kénnen.
Demzufolge kénnten Intelligente Objekte fiir andere Produkte oder Dienstleis-
tungen werben (ahnlich wie der kollaborative Filter bei amazon.com). AuRerdem
ist es durch die Kundenprofile moglich, das Produktangebot an den individuellen
Préferenzen der Konsumenten auszurichten und sich in einem intensiven Wett-
bewerb mit seinen Produkten und Dienstleistungen zu differenzieren.

KRITISCHE ERFOLGSFAKTOREN

Besonders in diesem Anwendungsfeld ist dem Datenschutz, der Méglichkeit der Selbst-
bestimmung der Datenweitergabe und der Datenintegritdt verstarkt Rechnung zu tra-
gen. Denn nur wenn Nutzer das Geflihl und die Mdglichkeit haben, selbst aktiv zu
bestimmen, ob und wann und an wen ihre Daten weitergegeben werden, werden sich
Intelligente Objekte zur Unterstiitzung von Markttransaktionen durchsetzen.



PERSPEKTIVE DER INTELLIGENTEN OBJEKTE UND SYSTEME

BEREITSTELLUNG VON INFORMATIONSPRODUKTEN UND -DIENSTLEISTUNGEN DURCH
INTELLIGENTE OBJEKTE

Der dritte Anwendungsbereich im betriebswirtschaftlichen Kontext umfasst die Bereit-
stellung von Informationen und Diensten durch Intelligente Objekte als ékonomische
Guter.

Abbildung 20: Personalisierte Informationsbereitstellung beim Einkauf

'\ AMNSANTY

%

Das Innovationspotenzial Intelligenter Objekte im Sinne eines Mehrwertes im Nutzen-
modell liegt insbesondere in kontextsensitiven Informations- und Kommunikationsan-

wendungen. Sie kdnnen den Mehrwert der Informationsqualitat signifikant erhdhen,
indem sie personalisierte Daten und Informationen vom Ort bzw. am Ort der Interaktion

ermitteln und bereitstellen. Durch diese neuen Werte kdnnen neue Markte durch Pro-
dukte und Dienstleistungen erschlossen werden, die in dieser Form derzeit nicht exis-

tieren, zum Beispiel das Auffinden der néchsten Tankstelle oder des nachsten Hotels.
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KRITISCHE ERFOLGSFAKTOREN

Hoch vernetzte Intelligente Objekte unterliegen verbreitungsabhangigen Effekten (Eco-
nomies of Scope)®. Diese Effekte beruhen darauf, dass der individuelle Nutzen eines
Netzwerks fiir Teilnehmer und Interessenten mit der Anzahl der Netzteilnehmer ansteigt.
Umgekehrt erzeugen sinkende Teilnehmerzahlen einen geringeren Nutzen und erh6hen
die Wahrscheinlichkeit weiterer Austritte der Konsumenten, wodurch dieser negative

Effekt verstarkt wird.

Abbildung 21: Detaillierung des modellierten Bedingungsgefiiges
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69 Vgl. Mattern 2003, S. 174.
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Die Erwartungen der Konsumenten und Interessenten sind bei der Existenz von Netz-
werkexternalitaten gerade bei einer neuen Technologie von zentraler Bedeutung. Die
Erwartungen dariber entscheiden, ob der Markt in ausreichendem Male wachst, so
dass eine kritische Masse' erreicht wird, die das Auftreten der positiven Netzwerkeffekte
erst ermdglicht.

Wenn ein Intelligentes Objekt neu in den Markt eingefithrt wird, ist es deshalb
fiir den Anbieter von zentraler Bedeutung, méglichst schnell diese kritische Masse' zu
erreichen. Dazu muss er die Nachfrager davon (berzeugen, dass es sich bei dem neuen
Produkt um ein Gut handelt, das dauerhaft tber eine hohe Marktgeltung verfiigen wird.
AuBerdem braucht er Absatzstrategien, die zu einer schnellen Verbreitung fiihren, z. B.
besonders niedrige Einflihrungspreise oder sogar unentgeltliche Abgabe.

Eine Grundvoraussetzung fiir den Erfolg Intelligenter Objekte ist die Akzeptanz
durch die Nachfrager. Nach Davis et. al.”® wird diese entscheidend von der Einschatzung
zur Nitzlichkeit und Bedienungsfreundlichkeit bestimmt.

Ein weiterer wichtiger Aspekt fiir den Erfolg neuer Technologien und Dienste ist das
Vertrauen, dass die Nutzer den neuen Produkten und Diensten entgegenbringen.

RAHMENBEDINGUNGEN DES WERTSCHOPFUNGSMODELLS

Das Wertschopfungsmodell beschreibt die Architektur der Leistungserstellung bzw. der
Wertschopfung. Diese ist so zu konfigurieren, dass dem Kunden und anderen Wert-
schopfungspartnern der versprochene Nutzen (Value Proposition) entsteht.”

Es gibt primare und sekundare Wertschépfungsaktivitdten. Zu den priméaren Aktivi-
taten zahlen Beschaffung, Produktion und Vertrieb, zu den sekundaren Organisation,
Personal- und Kapitalwirtschaft.”? Die Wertschépfungsaktivitaten eines Unternehmens
bilden ein System, das als ,Wertkette' oder ,Wertschopfungskette' bezeichnet wird. Die
Verknipfung der Wertketten verschiedener Unternehmen einer Branche wird dabei
auch als Wertschépfungssystem bezeichnet.

Um mogliche Einbindungsformen der Wertkette von Informations- und Dienste-
anbietern im Wertschopfungssystem des Ubiquituos Computing zu bestimmen, ist es
notwendig, die Systemstruktur zu identifizieren. Im Grunde ergibt sich der Nutzen je-
des Produkts und jedes Dienstes aus einem aufeinander abgestimmten, synergetischen
Zusammenspiel komplementdrer Elemente. Diese Elemente lassen sich in vier Ebenen
einteilen: Hardware, Zugang, Anwendungen und Inhalte. Aus technischer Sicht ent-
steht erst durch das Zusammenwirken dieser unterschiedlichen Ebenen ein marktfahiges
Produkt.”

Das Beispiel der GSM-basierten Lokalisierungsdienste (Location Based Services) mag
dies verdeutlichen. Hier ist auf der Hardwareseite zunéchst eine Aufriistung der Netz

70 Davis 1989, S. 319-340.

71 Vgl. Stahler 2001, S. 42 ff.

72 \/gl. Porter 1980, S. 65.

73 Vgl. Taucis-Studie 2006, S 88 ff.
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infrastruktur erforderlich, um den Kunden innerhalb von Zellen genau orten zu kdnnen.
Diese Information muss dann durch eine entsprechende Middleware anderen Service
Providern zur Verfiigung gestellt werden (Zugang). Die Information kann auch intern
weiter verwendet werden, um Kunden mobile Datendienste zur Verfligung zu stellen
(Anwendung und Inhalt).”* Da sich hinter jeder der vier Ebenen ein eigener Produktions-
prozess, d. h. eine eigene Wertschopfungskette verbirgt, sind Unternehmen unterschied-
lichster Herkunft an der Bereitstellung von Diensten beteiligt.

In einem Netz aus miteinander kommunizierenden Intelligenten Objekten werden
alle Handlungen, die fiir eine Markttransaktion erforderlich sind, durch den Begriff ,Ubi-
quitous Commerce' zusammen gefasst. Folgende Branchen und Unternehmensgruppen
lassen sich im Ubiquitous Commerce identifizieren:

- Technologie- und Infrastrukturhersteller liefern mit der Hardware und Software
die Grundelemente zur Ubertragungs- und Vermittlungstechnik

- Endgeratehersteller liefern mit dem Angebot von intelligenten Endgeraten das
Eintrittsportal in das Netz.

- Netz und Plattformbetreiber verfiigen iiber Kernkompetenzen in den Bereichen
Payment, Kundenprofilierung, Lokalisierung und vor allem im Netz und Platt-
formbetrieb. Die Blindelung von Angeboten und Diensten gehoért zu den strate-
gischen Optionen.

- Content- und Serviceanbieter sowie Information Broker generieren Mehrwerte
beim Nutzer, indem sie kontextsensitive Information oder Unterstlitzung (Zeit,
Ort, usw.) zur Verfiigung stellen. Sie sammeln und biindeln Inhalte und Anwen-
dungen und bereiten sie fiir den Zielkonsumenten auf.

Diese Wertkette des Ubiquitous Computing verdeutlicht, dass die Wertschdpfung in
hohem Male in unternehmensiibergreifenden Netzwerken stattfinden wird. Dies hat vor
allem fiir die Diensteanbieter zur Folge, dass sich das bisherige Verhéltnis der horizon-
talen und vertikalen Wertschopfungsebenen umkehrt. Verstarkt werden kénnte dieser
Effekt durch den intensivierten Wettbewerb und die damit zunehmende Konzentration
auf Kernkompetenzen.

Das bedeutet praktisch, dass die horizontalen Leistungen ausgeweitet und die
eigene vertikale Wertschopfung verengt werden, d. h. die Delegation von (internen)
Aufgaben in multifunktionale Unternehmensnetzwerke. Dadurch hangt die Wettbe-
werbssituation zunehmend von der Dominanz der jeweiligen Unternehmensnetzwerke
und der ihnen zugrunde liegenden integrierten Wertschpfungssysteme ab, denn sie
kdnnen kollaborative Wettbewerbsvorteile aufgrund der optimalen Konfiguration der
notwendigen Kernkompetenzen und einer hohen Integrationsfahigkeit generieren.

74 Vgl. Taucis-Studie 2006, S 88 ff.
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Ein Spezifikum von Intelligenten Objekten ist ihr dualer Charakter. Sie haben sowohl
die Fahigkeit, Daten zu speichern, als auch die Fahigkeit, diese Uber eine Vernetzungs-
maoglichkeit zu kommunizieren. Damit sind sie eine Kombination von Information und
Medium in Form einer vermarktungsféhigen Ware oder Dienstleistung.

Den eigentlichen Kernnutzen liefert die Information. Weil aber diese Information
nur Gber ein Medium kommuniziert werden kann, muss ein Nutzer eines Netzes neben
dem von ihm gewiinschten Dienst gleichzeitig weitere Produkte und Dienstleistungen
in Anspruch nehmen. Dazu gehdéren mindestens ein Endgerédt, das die Signale emp-
fangen und den jeweiligen Dienst anzeigen kann, sowie Kapazitdten zur Ubertragung
des Dienstes. Dies wird in vielen Anwendungsbereichen zu einer zunehmenden Ver-
schmelzung von Produkten und Dienstleistungen fiihren. So kann z. B. der Besitzer eines
NFC-fahigen Mobilfunkgerates nur dann die Funktionalitdten nutzen, wenn die zugeho-
rigen Dienstleistungen durch die Ausstattung der notwendigen Service oder Interaction
Points gegeben sind.

Ein Produkt und zugehérige Dienstleistung sind demnach nicht einzeln, sondern
gesamt zu betrachten. Vor diesem Hintergrund kann auch von ,indirekten Netzwerk-
externalitdten’ gesprochen werden: Der Nutzen des einzelnen Konsumenten steigt nicht
nur mit der Anzahl der restlichen Nutzer, sondern auch indirekt mit der Vielfalt der an-
gebotenen Dienstleistungen fiir das Produkt.

ELEMENTE DES ERLOSMODELLS

Wahrend die Kostenseite eines Geschaftsmodells durch das Produkt- und Nutzenmodell
sowie die Wertschopfungsarchitektur definiert wird, beschreibt das Erlésmodell, wie Ein-
kommen erwirtschaftet werden kann.

Erldse kdnnen einerseits vom Akteur abhdngen, von dem sie bezogen werden. Dies
konnen direkte oder indirekte Erlése sein. Andererseits werden Erlése auch von Preis-
konditionen bestimmt. Diese Erlosklasse unterteilt sich in transaktionsabhangige und
transaktionsunabhdngige Erlose (siehe Tabelle).

Tabelle 5: Erléssystematik nach Wirtz

_ DIREKTE ERLOSGENERIERUNG INDIREKTE ERLOSGENERIERUNG
TRANSAKTIONSABHANGIG Transaktionserlose Provisionen
Verbindungsgebuihren
Nutzungsgebiihren
TRANSAKTIONSUNABHANGIG Einrichtungsgebiihren Bannerwerbung
Grundgebiihren Data Mining Erlése
Sponsorship
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Die Veranderungen in der Wertschopfungskette durch die Vernetzung Intelligenter Ob-
jekte haben auch Konsequenzen fiir die Erldsmodelle. Dies haben bereits die im Internet
einhergehenden Wandlungen innerhalb der Wertschépfung und die damit verbundenen
Erlosmodelle gezeigt.”® Die Besonderheit dieser Erldsmodelle kdnnte sich durch erhohte
Datenverarbeitung und die mdgliche Profilbildung ergeben. Ein mogliches Data Mining
erdffnet die Moglichkeit fir eine differenzierte Preisgestaltung.

Informationen oder Dienste kdnnten z. B. je nach Tageszeit und Ort des Bedarfs zu
einem unterschiedlichen Preis angeboten werden. Es konnte die erfolgreiche Vermitt-
lung eines Taxis insbesondere nachts héher bepreist werden, wenn das System protokol-
liert hat, dass die Suche an einem unverdnderten Standort schon langere Zeit erfolglos
verlief. Dadurch kénnten in einem System Intelligenter Objekte verschiedene Formen
der Preisdiskriminierung von Unternehmen eingesetzt werden, um die Zahlungsbereit-
schaften von Konsumenten abzuschdpfen. Dabei werden prinzipiell gleiche Produkte
oder Dienste an Konsumenten(-segmente) zu unterschiedlichen Preisen verduBert, so
dass weniger Konsumentenrente verbleibt. Wird im Extremfall von jedem Kunden ein
individueller, seiner Zahlungsbereitschaft entsprechender Preis verlangt’®, so kann die
Konsumentenrente komplett abgeschopft werden. Gegen die Implementierung einer
solchen reinen Form der Preisdifferenzierung ohne Selbstselektion sprechen eher mora-
lische als technische oder juristische Griinde.

3.1.2 GESTALTUNGSPARAMETER EINES GESCHAFTSMODELLS IM BEREICH AMBIENT
ASSISTED LIVING (AAL)

Mit einer Skizze der Gestaltungsparameter soll nun anhand der identifizierten Dimen-
sionen eines Geschaftsmodells und der bisherigen Ausfiihrungen zu Netzen aus mit-
einander kommunizierenden Intelligenten Objekten ein Orientierungs- und Strukturie-
rungsrahmen gegeben werden, der die grundlegenden Eckpunkte eines Geschaftsmo-
dellierungsprozesses fiir den Bereich Ambient Assisted Living beschreibt. Die inhaltliche
Grundlage bilden die Informationen und Einschétzungen der beteiligten Akteure, die im
Rahmen des Projektes ,Intelligente Objekte im privaten und wirtschaftlichen Alltag' aus
den Workshops und Interviews gewonnen wurden.

Das ,Ambient Assisted Living Joint Programm’ (AAL-JP) wurde im September 2007
gegriindet und verfolgt das Ziel, im Rahmen von internationalen Forschungsvorhaben
Informations- und Kommunikationstechnologien und Dienstleistungen fiir Assistenz-
systeme zu entwickeln.””

75 Albers/Peters 1997.

76 Preisdifferenzierung ersten Grades, Pigou 1929.

77 Siehe ausfhrliche Beschreibung des Programms online unter http;//www.aal-deutschland.de/europa des
Bundesministeriums fir Bildung und Forschung (BMBF).
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Hintergrund dieses Forderprogramms ist die zunehmende wirtschaftliche Belastung
durch steigende Gesundheitskosten. Dieser Trend ist, wie bereits erwdhnt, auf die demo-
graphische Entwicklung unserer Gesellschaft und die damit verbundenen altersbe-
dingten Krankheiten und Behinderungen zuriickzufiihren. Die Folge sind vermehrte
Krankenhausaufenthalte und steigende Gesundheitskosten.

Das Ziel von Ambient Assisted Living ist die Entwicklung intelligenter Systeme,
die es dlteren und behinderten Menschen erméglicht, ihr Leben in ihrer gewohnten
Umgebung selbststdndig zu gestalten. Dazu gehéren die Unterstitzung alltaglicher
Tatigkeiten, die Gesundheits- und Aktivitatsiiberwachung, der Zugang zu sozialen, me-
dizinischen und Notfallsystemen und die Erleichterung sozialer Kontakte. Damit soll
die Lebensqualitat alterer Menschen verbessert und eine intensivere Teilnahme am ge-
sellschaftlichen Leben erreicht werden. AuBBerdem sollen auch effizientere und persén-
lichere Gesundheits- und Sozialdienste erméglicht werden, um die Pflegekassen und das
Gesundheitswesen zu entlasten.

NUTZENMODELL

Ein Mehrwert im Nutzenmodell Intelligenter Objekte und Systeme im AAL-Umfeld ent-
steht durch eine signifikante Erhdhung der Versorgungsqualitdt, indem zeitkritische
Daten und Informationen vom Ort bzw. am Ort der Interaktion ermittelt und bereit
gestellt werden. Dieser Aspekt betrifft gesundheitsbezogene Informations- und Kommu-
nikationsleistungen aller Art, von der Prévention bis zur vollstandigen Versorgung von
Krankheiten.

Im Bereich der Telemedizin erméglichen intelligente Assistenzsysteme die Uber-
tragung medizinischer Informationen im Bereich der Diagnose und Behandlung. Der
Gesundheitszustand des Patienten wird z. B. iber die Erhebung von Vitaldaten durch
Sensoren erfasst und iiberwacht (siehe Kapitel 2.3.1). Durch den Einsatz solcher Assis-
tenzsysteme wird die Datenerhebung erheblich optimiert, da kein stationarer Aufent-
halt mehr notwendig ist, sondern die Vitaldaten im héauslichen und sozialen Umfeld
des Patienten erhoben werden kénnen. Ein wichtiger Anwendungsbereich ist in diesem
Kontext die Betreuung alterer Menschen. Die Vorteile fiir diesen Bereich wurden bereits
erlautert.

Dieses so genannte Patientenmonitoring kann aber nicht nur im ambulanten Be-
reich eine Rolle spielen, sondern auch stationar in Krankenh&usern zur drahtlosen Er-
fassung und Ubertragung von Vitaldaten eingesetzt werden, um dem Patienten einen
groBeren Bewegungsspielraum zu eréffnen. Auch im Bereich der Prozessunterstiitzung
kénnen Intelligente Objekte und Systeme eingesetzt werden, um das Personal in Kran-
kenhdusern zu unterstiitzen.

m
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Der Einsatz intelligenter Systeme zielt darauf ab, die Behandlungskosten zu reduzie-
ren sowie gleichzeitig die medizinische Qualitat der Behandlung zu erhdhen. So stellt
beispielsweise eine Optimierung des Materialmanagements’ sicher, dass stets die not-
wendigen Betriebsmittel verfiigbar sind. Es stehen folglich Prozesse im Vordergrund, die
sich nicht auf die Behandlung eines Krankheitsbildes reduzieren, sondern generell die
Ablaufe verbessern. Dabei handelt es sich um die Unterstiitzung sdmtlicher Tatigkeiten
des medizinischen Personals. Diese umfassen unter anderem Problembereiche der Logis-
tik, der Dokumentation, der Kommunikation und der Sicherheit.

Die Erfolgsaussichten innovativer Geschaftsmodelle im AAL-Bereich resultieren
grundlegend aus einer nutzbringenden Koordination der Bediirfnisse und der Techno-
logiepotenziale. Bei der Realisierung dieser Bedirfnisse missen ethische, rechtliche
und medizinische Parameter gleichermaRen beriicksichtigt werden.

Einen herausragenden Stellenwert nehmen die rechtlichen Sicherheitsanforde-
rungen und Datenschutzbestimmungen ein, besonders hinsichtlich der Ubertragung
und des Zugriffs auf erhobene Daten von ausschlaggebender Relevanz. Die hohe Sensi-
bilitdt von Patientendaten erfordert eine strikte Gewdahrleistung der Vertraulichkeit bei
gleichzeitiger Authentizitat und Integritat dieser Daten.”

WERTSCHOPFUNGSMODELL

Das Gesundheitswesen ist durch eine Vielzahl von Akteuren und Interessen gepragt.
Zum einen konnen es Dienstleistungsanbieter sein, die zunehmend von auen auf den
Gesundheitsmarkt drangen. Zum anderen kdnnen es Kliniken (ambulant und stationar)
sein, die mit dem Angebot von Gesundheits-Dienstleistungen ein zusatzliches Geschafts-
feld aufbauen.

Das deutsche Gesundheitssystem ist sowohl horizontal als auch vertikal sehr stark
differenziert. Die vertikale Differenzierung der medizinischen Leistung kommt in der Ge-
samtheit von Allgemeinarzten, Facharzten, Akutkrankenhdusern, stationdren und ambu-
lanten Rehabilitations- und Pflegeeinrichtungen zum Ausdruck.8’ Daher wird die Wert-
schopfung im AAL-Bereich in hohem MaRe innerhalb von Wertschopfungsnetzwerken
stattfinden. Wertschopfungsnetzwerke bestehen zumeist aus rechtlich selbstandigen,
jedoch durch gemeinsame Wertschépfungsgenerierung verflochtenen Organisationen.
Insbesondere im AAL-Bereich weisen Wertschdpfungsnetzwerke das Potenzial auf, den
Zielkonflikt zwischen einer hohen Spezialisierung und einer breiten Angebotspalette zu
l6sen. Dieses Potenzial wird verstarkt, falls die Kernkompetenzen der einzelnen Wert-
schépfungseinheiten komplementar sind.

78 QOPAL Health - Optimierte und sichere Prozesse durch mobile und intelligente Uberwachung und Lokalisie-
rung von Betriebsmitteln und Inventar in Kliniken und Krankenhdusern. Zur ausfiihrlichen Beschreibung
siehe online unter: http;//www.simobit.de/OPAL_Health.htm.

79 Griindel 2003.

80 Gemiinden/Schultz 2003.
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Die Auswahl der Partner in einem Wertschdpfungsnetzwerk ist ein erfolgskritischer
Faktor, da eine erfolgreiche Anpassung des Netzwerks an die gegenwértigen und zu-
kiinftigen Marktbediirfnisse entsprechendes Know-how bzw. Kompetenz aller Betei-
ligten voraussetzt. Zudem sollten die Netzwerkpartner die notwendigen Investitionen
mittragen konnen und generell vertrauenswiirdig und entwicklungsfahig sein. In der
Summe stellen diese Anforderungen hohe Markteintrittsbarrieren dar, die bisher verhin-
dert oder zumindest stark verzégert haben, dass sich insbesondere Gesundheitsdienst-
leistungen im deutschen Markt etablieren konnten.

ERLOSMODELL

Die Frage nach einem geeigneten Erlésmodell ist die zentrale Herausforderung im AAL-
Umfeld. Insbesondere die hohen Entwicklungskosten der Anwendungen sowie der hohe
Investitionsbedarf in die erforderlichen Infrastrukturen riicken die Frage der Refinan-
zierung der Ausgaben und der langfristigen Finanzierung von Dienstleistungen zuneh-
mend in den Mittelpunkt.

Die Frage des Erlésmodells und der Finanzierung stellt ein zentrales Problem fiir
eine nachhaltige Etablierung von AAL-Dienstleistungen und Anwendungen dar, denn
die bisherigen Finanzierungsmodelle von AAL-Pilotprojekten basieren auf staatlicher
oder halbstaatlicher Férderung. Aber weil viele von diesen Pilotprojekten keine dauer-
hafte Finanzierung im Sinne eines wirtschaftlichen Betreibermodells erreicht haben,
laufen sie haufig mit dem Ende der Férderung aus - trotz mehrheitlich nachweisbarer
Qualitats- und/oder Wirtschaftlichkeitspotenziale.

Neben der Entwicklungsfinanzierung stellt sich dariiber hinaus die Frage, woher
die langfristigen Rickflisse kommen sollen: aus dem System der gesetzlichen Versi-
cherungen, aus dem System der Privatversicherungen oder direkt vom Patienten. Die
Verglitung zahlreicher Dienstleistungen im Bereich AAL ist derzeit aufgrund der be-
stehenden Abrechnungssysteme und der abrechnungsrechtlichen Probleme nicht oder
nur eingeschrankt moglich, weil teilweise die Vergitungstatbestande®' fehlen. Daher
kommt privatwirtschaftlichen Unternehmungen ein hoher Stellenwert zu, insbesondere
fiir eine langfristige Finanzierung im AAL-Dienstleistungsbereich.

Zuséatzlich ist hierbei anzumerken, dass neben der direkten Gewinnfunktion der
Erlésgenerierung auch indirekte Effekte einen nicht unbedeutenden Einfluss auf die
Erlésmodelle haben. So konnen Lerneffekte (also Erfahrungen und Erkenntnisse aus der
Erstellung von Dienstleistungen) dazu beitragen, dass sich Dienstleistungen im Bereich

81 Gemiinden/Schultz 2003.
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AAL qualitativ und quantitativ ausweiten. Dies flihrt zu einer Reputationssteigerung bei
Interessenten, wodurch neue Konsumenten gewonnen werden (positive Externalitdten):
Aufgrund steigender Nutzerzahlen werden weitere Effizienzsteigerungen erreicht, die
zu stabilen Absatzzahlen fiihren kénnen. Ein funktionierendes und akzeptables Erlos-
system zieht weitere Interessenten und Dienstleister nach sich und fiihrt letztendlich
zu weiteren positiven Netzwerkeffekten.



3.2 ETHISCHE UBERLEGUNGEN - BEDINGUNGS-
ERHALTUNG VERANTWORTLICHEN HANDELNS

KLAUS KORNWACHS

3.2.1 VORUBERLEGUNGEN

Unter ,Informatisierung der Lebenswelten” versteht man in der technikphilosophischen
und ethischen Debatte die Durchdringung der menschlichen Arbeit und ihrer organisa-
torischen, technischen und alltaglichen Strukturen sowie unserer privaten und offent-
lichen Lebensvollziige mit Informations- und Kommunikationstechnologie (IuK) in kon-
kreter als auch potentieller Hinsicht.

Es ist notwendig, zwischen den oben genannten Lebenswelten (im Plural) und der
Lebenswelt (im Singular) zu unterscheiden. Die Lebenswelten des Menschen sind kon-
krete unterschiedliche und individuelle Ausgestaltungen der tatsachlichen Strukturen,
Méglichkeiten und Rahmenbedingungen, die sich in den einzelnen Biographien und
deren Mustern niederschlagen. Die Lebenswelt des Menschen als abstrakter, eher all-
gemeiner Begriff umfasst hingegen die Sphare seiner Méglichkeiten, Strukturen und
Rahmenbedingungen, sein Leben entwerfen und gestalten zu kénnen.

Informations- und Kommunikationstechnologie (IuK) ist eine konvergierte Techno-
logie, die dadurch gekennzeichnet ist, dass jeder Rechner in seiner Vernetzung poten-
tiell eine Kommunikationseinrichtung darstellt und die meisten Kommunikations-
einrichtungen als Komponenten bereits Rechner beinhalten. Die ,Informatisierung”
erzeugt verdnderte Strukturen in den konkreten Lebenswelten (Arbeit, Freizeit, Vergni-
gen, Unterhaltung, Bildung, soziale Beziehungen); das philosophische Interesse richtet
sich darauf, ob auch die Lebenswelt des Menschen (als Bedingung der Méglichkeit von
Lebensgestaltung) durch die Informatisierung strukturell verandert wird, d. h. ob sie uns
zwingt, die Grundannahmen der philosophischen Anthropologie zu verdandern.

Das Zusammenwachsen (Konvergenz) von Informationstechnik und Kommunika-
tionstechnik hat durch die Digitalisierung dazu gefiihrt, dass sowohl Prozesse wie auch
Inhalte der Kommunikation prinzipiell der rechnerischen Bearbeitung zugénglich gewor-
den sind. Nicht nur die Kommunikationsprozesse unterliegen einer ,Algorithmisierung",®
sondern auch die Gestaltung, Rezeption, Verbreitung, Transfer, Rekonstruktion und Ver-
dnderung von kommunizierten oder zu kommunizierenden Inhalten. Die Mdglichkeiten

82 Unter Algorithmus versteht man in der Informatik ein effektives Rechenverfahren, mit dem ein Problem
in endlich vielen Schritten gelost werden kann. Jedes funktionierende Programm reprdsentiert einen Al-
gorithmus. Unter Algorithmisierung ist hier gemeint, dass Kommunikationsprozesse durch Algorithmen
gesteuert und erst ermdglicht werden. Die Signalverarbeitung geschieht durch einen Rechner, nicht durch
eine analoge elektronische Schaltung.
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des Ubiquitous Computing ermdglichen auch die adaptive, jedoch algorithmenbasierte
Veranderbarkeit®® der organisatorischen Hille dieser Kommunikationsprozesse. Nicht
nur die luK-technischen, biologischen, formalen und kognitiven Funktionen konvergieren
zunehmend, sondern damit auch die dazugehdrigen organisatorischen Funktionen.®

Damit zusammenhadngend sind die ethischen Aspekte solcher informatisierender
und konvergierender Technologien®® von groBem Interesse, da sie unsere Lebensvollziige
massiv tangieren. Dabei geht es nicht um die Frage, was machbar ist, sondern ob wir
in Hinsicht auf gefallte Werteentscheidungen die Technik bevorzugen, die wir wollen,
oder die Technik eben wollen missen, die wir bereits haben, beziehungsweise die Tech-
nik, die sich in der Entwicklung befindet schon deshalb begriiBen miissen, weil sie neu
ist. Grundsatzlich gehen wir davon aus, dass wer Technik entwickelt, anbietet, betreibt
und entsorgt - dies gilt sowohl fiir Gerdte, Knowhow wie fiir den Umgang mit ihnen
einschlieBlich der Organisationsformen und Gestaltung der notwendigen Ko-Systeme
- Interessen hat. Die im vorigen Kapitel diskutierten Geschaftsmodelle machen dies
deutlich. Ob diese Interessen legitim, gemeinschaftsforderlich oder lediglich partikular
nitzlich sind, wird im Idealfall in einem Abwdgungsprozess durch die Werteentschei-
dungen der Akteure und der Betroffenen entschieden.

Die Welt ist aber nicht ideal, weshalb sich in der Regel diejenigen Partikular-
interessen durchsetzen, die a la longue iiberwiegend auf faktische, d. h. mehrheitliche
Akzeptanz stoBBen. Entscheidungen Uber Akzeptabilitat sind dann das Ergebnis von
individuellen wertebasierten Aushandelsprozessen zwischen Teilakteuren, die sich aber
nicht unbedingt auf die de facto Akzeptanz niederschlagen miissen. Das konkrete Ver-
halten der Benutzer und deren Wertentscheidungen konnen auseinanderfallen - die
Beziehung zwischen beiden GréBen ist keineswegs nur rational. Deshalb ist auch die
ideale Basisannahme eines homo oeconomicus obsolet. Man kann diese Divergenz auch
in anderen Bereichen beobachten, z. B. fallen beim Autokauf die Ideale des Umweltbe-
wusstseins und das tatséchliche Kaufverhalten manchmal doch recht weit auseinander.

Letztlich interessiert in der Ethik auch - als Frage der Philosophischen Anthropo-
logie - welche Menschenbilder Entwickler, Hersteller sowie Nutzer solcher Technologien
haben. Man kann zum Beispiel fragen, ob der Nutzer aus der Sicht der Anbieter lediglich
ein Wirtschaftssubjekt ist. Handelt es sich beim zahlenden Kunden um eine (defizitdre)
Spezies, deren Eigenschaften und Kapazitdten mit Technik erweitert und verbessert
werden konnen (enhancement)? Oder sieht der Anbieter von Technik in seinem Tun

83 Das bedeutet, dass das adaptive Verhalten keine vollig neuen Verhaltensweisen generiert, sondern nur
solche, die im Rahmen eines Algorithmus als Méglichkeiten (in einer endlichen Liste) vorgesehen sind.

84 Nano-, Bio-, Info- und Cogno-Konvergenz. Vgl. den Bericht der National Science Foundation (USA) in: Roco/
Bainbridge 2002. Man kdnnte statt von NBIC von starker NBICO sprechen. Unter NBICO kénnte man in
Erweiterung dieses Begriffs die Konvergenz von organisatorischen Entwicklungen mit den jeweiligen tech-
nischen Entwicklungen verstehen - dies wird auch gelegentlich vertikale Konvergenz genannt, z. B. das
Entstehen neuer Mehrwertdienste. Vgl. auch Banse/Hronszky 2007.

85 Vgl. Spath/Milberg 2005.
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lediglich einen Kapitalverwertungsprozess, deren Mitspieler der Nutzer sein soll? Kénnte
der Nutzer im Tun des Anbieters auch einen Schritt in die Richtung sehen, den man mit
wissenschaftlich-technischem Fortschritt zu bezeichnen pflegt.

3.2.2 VERANTWORTLICHES HANDELN

Sieht man diese Fragen als legitim an, dann sind nicht nur die Benutzer und Kaufer fiir
die aktuelle Verwendung des Gerdts verantwortlich, sondern auch die Hersteller. Sie
als Gestalter von Gerdt und organisatorischer Hille sind dafiir verantwortlich, wie das
Gerét (Intelligente Objekt) die Art und Weise, wie es der potentielle Nutzer verwendet,
erzeugt und beeinflusst. Man kénnte dies auch eine Nebenwirkung der 2. Art nennen.
Dazu ist zu prazisieren, was man in der Ethik unter Verantwortung versteht.

Der Verantwortungsbegriff ist dreistellig: Das Subjekt der Verantwortung, d. h. die
Person oder Institution, die verantwortlich ist, das Objekt der Verantwortung, d. h. woftir
man verantwortlich ist (z. B. fiir eine Handlung und deren Folgen), und die Instanz, d. h.
wem gegeniiber das Subjekt der Verantwortung verantwortlich ist (z. B. dem Vorgesetz
ten, dem Gericht, dem Parlament, der Menschheit etc.). Man muss dazu noch den zeit-
lichen Horizont mit beriicksichtigen, das heif3t, wie lange man fiir etwas verantwortlich
ist. SchlieBlich sind die Méglichkeiten von Sanktionen durch die Instanz gegeniiber dem
Verantwortlichen zu kldren. Haftung, z. B. in Form von Verursacher- oder Produzenten-
haftung, ist das dazugehdrige rechtliche Korrelat.

Um verantwortlich handeln zu kénnen, miissen einige Bedingungen erfillt sein.
Eine mogliche Verletzung dieser Bedingungen wiirde es den Handelnden nicht mehr
erlauben, Verantwortung wahrnehmen zu kénnen. Damit wére es aber auch nicht mehr
maoglich, moralisch zu handeln. Daher wird fiir die ethische Beurteilung von Technik die
Erhaltung dieser Bedingungen zentral wichtig.

Verantwortung wahrnehmen zu konnen, setzt Handlungsfreiheit und Wahlfreiheit
voraus. Zwangssituationen entbinden zwar nicht von méglichen Schuldgefiihlen, aber
Ublicherweise doch von einer gewissen Verantwortlichkeit, es sei denn, man habe die
Zwangssituation willentlich oder fahrléssig selbst herbeigefiihrt. Jemanden in eine
Situation zu bringen, in der er Sachzwédngen so ausgesetzt ist, dass er nicht mehr frei
handeln kann, heiBt auch, ihn der Mdglichkeit zu berauben, Verantwortung voll wahr-
zunehmen. Hier ist kritisch zu prifen, ob die geschilderten Méglichkeiten den Nutzer
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intelligenter Objekte in eine Lage versetzen konnten, in der er nicht mehr frei und da-
mit nicht mehr verantwortlich handeln kann. Das wére dann der Fall, wenn eine Kauf-
entscheidung fiir eine bestimmtes Geradt oder Technologie eine andere Entscheidung
zwangsweise nach sich zieht, die als nicht mehr verantwortbar angesehen wird.

Beispielsweise flihrt die automatische Erfassung medizinischer Daten am und im
Korper® bei abweichenden Werten zu einer automatisierten Alarmmeldung. Je nach
Organisationform der Institution, die auf diese Daten reagieren soll,¥” kann man sich
vorstellen, dass die betreffende Person ein Verhalten entwickelt, das darauf ausgerichtet
ist, solche Notrufe moglichst zu vermeiden. Dies wére eine informationstechnisch be-
dingte ,Schonhaltung” im Bereich des Verhaltens, die zu einer massiven Einschrankung
der Freiheit fiihren kénnte.

Das Subjekt muss Subjekt der Verantwortung sein kénnen.® Das bedeutet auch: Es
muss fahig sein, zwischen dem fiir sich selbst Guten und Verwerflichen zu unterschei-
den, es muss Selbstbewusstsein haben, es muss sich an die eigene Geschichte erinnern
kénnen, es muss physisch wie psychisch sanktionsféhig sein, und es muss wahrnehmen
kdnnen, wo Verantwortung tibernommen werden kann. Ob dieses Subjekt ausschlieflich
nur der Mensch oder auch ein Kollektiv oder die ganze Menschheit sein kann, ist nach
diesen Bedingungen schwierig zu beantworten, da es fraglich ist, ob Kollektive zwischen
gut und verwerflich unterscheiden kdnnen. Solche und andere Fragen sind sehr kontro-
vers, wir gehen an dieser Stelle davon aus, dass Kollektive (z. B. ein Entwicklungsteam
oder ein Vorstand) sehr wohl Verantwortungssubjekte sein kdnnen.°

Jede Technologie, also auch die der Intelligenten Objekte, die jetzigen oder zukiinf-
tigen Betroffenen - und das sind auch Hersteller, Vermittler, Benutzer und Entsorger -
die Moglichkeit nehmen sollte, Subjekt der Verantwortung zu sein, wiirde die Bedin-
gungen des verantwortlichen Handelns gefédhrden oder verletzen. Anlass von immer
wieder gedulBBerten Befiirchtungen ist die Beobachtung, dass einmal installierte Tech-
nologien zur Identifizierung und Uberwachung die Begehrlichkeiten von Ermittlungsbe-
hérden, aber auch kommerziellen Unternehmen wecken. Angenommen, die Einrich-
tungen flr die behérdliche Identitétsfeststellung einer Person (elektronischer Reise-
pass) wirden kombiniert mit Daten aus anderen Erfassungsbereichen wie Krankenchip,
Kundenkarte, Sozialversicherungsausweis, Steueridentnummer, Kreditkarte, Zugangs-
passworter etc., nehmen wir den Fall an, diese Bereiche wiirden zwar getrennt verwal-
tet, technisch aus organisatorisch-wirtschaftlichen Griinden aber von ein und derselben
Plattform operativ gehandhabt, dann bestiinde wohl eine gewisse Wahrscheinlichkeit,
dass bei nur einer Fehlfunktion alle Identifizierungsmdglichkeiten fir eine Person aus-

86 Sogenannte Bioimpedanzspektroskopie (BIS).

87 Gemeint ist beispielsweise ein Gesundheits- oder Betreuungsdienst, der dhnlich wie in der Altenpflege
vielleicht Uiberlastet sein kénnte und rigide reagiert.

88 Vgl. auch Lenk 1987.

89 vgl. die Diskussion tber Institutionenethik bei Hubig 1983, Ropohl 1993, 1994, 1996 und einer Priferenz
der Individuenethik bei Zimmerli 1991, 1993, S. 197 f,, die in diesem Punkt wohl noch nicht abgeschlossen
ist.
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fallen - sie wére dann eine soziales, finanzielles wie behérdliches Nichts. Was sie dann
tut und lasst, ist falsch. Sie wadre dann, bezogen auf ein so strukturiertes Sozialsystem,
auch kein Subjekt der Verantwortung mehr.

Auch das in den Fallstudien erwdhnte Erndhrungs-Monitoring und die Assistenz
bei krankheitsbedingten Erndhrungsanpassungen wie auch Gesundheitspravention
kénnten zu einer Einschrankung der Handlungsfreiheit fiihren; vor allem, wenn damit
verhaltenssteuernde Bonus-Malus Programme eine Rolle spielen sollten. Gerade die un-
auffallige, ,beildufige Présenz” der entsprechenden Schnittstellen nimmt dem Subjekt
unter Umstanden sowohl das Bewusstsein wie die Mdglichkeit, sich ,richtig” im Gegen-
satz zu ,falsch” verhalten zu kénnen - es kann sich nur noch ,richtig" erndhren. Was
jedoch Gesundheit und richtige Erndhrung ist, ist bei allem Respekt vor den erndhrungs-
physiologischen Erkenntnissen auch eine kulturelle, sozialpolitische und nicht zuletzt
6konomische Frage.

SchlieBlich ist in diesem Zusammenhang die Einschrdnkung der moralischen
Wahmehmungsfahigkeit durch das Auseinanderfallen von Wirkwelt und Merkwelt zu
nennen, zum Beispiel sozio-6konomische Megastrukturen, die sich bilden kénnten, um
solche Technologien erst 6konomisch herstellen und als Dienstanbieter betreiben zu
kénnen. Solche hochkomplexen Lebenswelten erzeugen Sinnverlust, der schon heute
durch tbersteigerten Konsum, Hedonismus, Besitzrausch und Uberarbeitung zu kom-
pensieren versucht wird.

Um sinnvoll von Verantwortung sprechen zu kénnen, muss eine Instanz existieren,
sie muss anrufbar sein, und sie muss fahig sein, Sanktionen durchzusetzen. Dies ist eine
Bedingung verantwortlichen Handelns, die dem dreistelligen Verantwortungsbegriff
seine pragmatische und auch rechtsphilosophische Dimension zuriickgibt. Eine Verlet-
zung dieser Bedingung stellt beispielsweise die Externalisierung von Entsorgungskosten
fiir eine Technologie dar. Im nuklearen Bereich ungeldst, treten auch im Bereich der
Elektronikentsorgung jetzt massive Probleme zutage. Es ist zu erwarten, dass bei immer
kiirzer werdenden Lebensdauern elektronischer Gerate dieses Problem bei der Massen-
fertigung und Massenentsorgung von AAL Geraten ebenfalls auftreten wird. Dies gilt
insbesondere, wenn man bei ,Wearable Computing” auch die bei Bekleidung iiblichen
kurzen Modezyklen bedenkt, die dann zu einem massenhaften Durchsatz von Mini-
elektronik fithren kénnen. Man wird dabei wegen der wahrscheinlichen Senkung des
Preisniveaus auch dieser Produkte davon ausgehen miissen, dass eine Migration der
Technik von einem Kleidungsstiick in das andere, neue unterbleibt. Bildlich gesprochen
werden wir die Situation haben, dass man das Handy in der Jackentasche mit der Jacke
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wegwirft, weil es sowieso nur noch Jacken mit Handys zu kaufen gibt. Fiir den entste-
henden Abfallberg fiihlt sich keiner verantwortlich, es sei denn der Gesetzgeber definiert
sich auch beziglich der Kosten rechtzeitig als Instanz. Beim nuklearen Abfall ist dies bis
heute nicht der Fall.

Absicht, Handlung und Folgen missen in geeigneter Weise zeitlich proportioniert
sein.®® Jede Technologie, die dieses normalerweise ausgewogene Verhaltnis verschiebt,
gefdhrdet verantwortliches Handeln, weil es die Handelnden Pressuren aussetzt, nicht
mehr Ubersehbare Entscheidungen zu fallen. Untersuchungen iiber das Entscheidungs-
verhalten in komplexen Situationen, wie sie der Bamberger Psychologe Dérner durch-
geflihrt hat,®' zeigen, dass bei zu groer Komplexitat das Verhaltnis von Vorbereitungs-
zeit, Entscheidungszeit und Planungshorizont einerseits und Wirkungszeitraum einer
Entscheidung andererseits sich gravierend zu verschieben beginnt. Hierzu gehért der
ganze Kontext der Beschleunigungsproblematik von technologischen Entwicklungs-
zyklen. Hierher gehéren aber auch Technologien, die zu Situationen fiithren, in denen
keine Zeit mehr zur Abwédgung einer Entscheidung zur Verfiigung steht. Dies betrifft
den sich mit AAL erh6henden Automatisierungsgrad, aber auch die zunehmende Kom-
munikationsdichte und Haufigkeit, die zu einer immer kleiner werdenden Distanz zwi-
schen Mensch und Kommunikationsmittel (etwa das implantierte Handy) fiihrt. Die
damit unmittelbare und erwartete verzégerungsfreie Erreichbarkeit diirfte auch eine
Entscheidungsiiberlastung mit sich bringen.

Uber Absicht, Handlung und Folgen muss fehlendes Wissen prinzipiell und prak-
tisch erwerbbar sein. Diese Bedingung fiir verantwortliches Handeln ist unmittelbar
einsichtig - Wissen sei Macht, ist ja die allgemeine Uberzeugung. Unwissenheit schiitzt
vor Strafe nicht - ein Rechtsgrundsatz, der etwas schwierig einzusehen ist, bis auf die
Aufforderung, dass es eine Pflicht gibt, sich in dem Gebiet auch kundig zu machen, in
dem man verantwortlich handelt. Wenn es diese Pflicht gibt, dann muss es auch ein
Recht geben, sich entsprechend erforderliches Wissen durch Beschaffung und Rezeption
der erforderlichen Information zu erwerben.

Nun kdnnte man einwenden, dass gerade angesichts der Verfligbarkeit von Infor-
mation - zu jeder Zeit und an fast allen Orten (lber fast alles - diese Bedingung noch am
ehesten erfllt sein miisste. Es kdnnte aber auch das Gegenteil der Fall sein: Wenn man
sich das Problem naher ansieht, aus der untibersichtlichen Fiille genau die Information
in geeigneter Zeit heraus zu suchen, die man zum Aufbau eines bestimmten Wissens,

90 Zu dieser Bedingung gehdrt die einfache Einsicht, dass es nicht von politischer Vernunft zeugt, im Gemein-
derat iiber eine Lappalie von etwa 1.000 € Umfang eine Diskussion von einem ganzen Tag zu veranstalten
und schwerwiegende Entscheidungen, wie den Bau eines neuen Biirgermeisteramtes mit etwa 5 Mio. €
Umfang in einer halben Stunde fallen zu lassen.

9T vgl. Dorner 1989.
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zur Ldsung eines Problems oder fiir das Fallen einer Entscheidung tatsachlich braucht,
dann st6t man auf die klassischen Probleme des Informationsmanagement.®? Dieses
Filter, Selektions- und Suchproblem ist alles andere als geldst und diirfte sich mit AAL
Technologie - systemisch gesehen - noch verscharfen.

Die bisher genannten Bedingungen miinden in die Forderung, dass handelnde
Subjekte®® zum verantwortlichen Handeln dadurch beitragen, dass sie die Handlungs-
freiheit und Autonomie aller Beteiligten zu bewahren versuchen, den Subjektcharak-
ter der Handelnden respektieren und ihre Moglichkeit zur Anerkennung erhalten. Dies
sollte auch leitende Vorstellung bei der Gestaltung von AAL-Systemen sein.

In pragmatischer Absicht kann man diese Bedingungen durchaus Bedingungen der
Méglichkeit verantwortlichen Handelns nennen. Es sind dies notwendige Bedingungen,
keine hinreichenden, so dass ihr Einhalten noch keine verantwortliche Entscheidung ga-
rantiert, ihre Verletzung die Mdglichkeit verantwortlichen Handelns aber massiv gefahr-
det. Man kann diese Bedingungen als einen Katalog ansehen, der zumindest erfillt sein
muss, damit es méglich wird, verantwortlich entscheiden zu kénnen.®* Insofern ist es
auch verniinftig, mogliche Auswirkungen, wie sie im Rahmen von Technikfolgeabschat-
zungsstudien® untersucht werden, auch im Lichte dieser Bedingungen verantwortlichen
Handelns zu diskutieren.

3.2.3 BEDINGUNGSERHALTUNG

Ein minimales ethisches Prinzip misste es daher sein, sowohl bei der Gestaltung In-
telligenter Objekte als auch ihrer organisatorischen Hiille die oben genannten Bedin-
gungen zu erhalten, die es dem kiinftigen Nutzer erlauben, immer noch verantwortlich
zu handeln. Gestaltungsmerkmale, die dazu beitragen sind u. a. Reversibilitat, Freiheit
von Sachzwangen, geniigend Transparenz, Abwagungszeit. Orientierungsmoglichkeit.®
Dazu gehort auch, dass es zu jeder technischen Funktionalitat eine Alternative geben
muss und dass technische Prozesse als technische Prozesse erkennbar bleiben.

Technische Gestaltung reicht weiter als nationale oder kulturelle Grenzen und lber-
deckt damit auch unterschiedliche ethische Argumentationswelten. So ist die Praferenz
von Rechten, Normen und Werten bei der Giliterabwdgung innerhalb des europdischen
Kulturkreises nur wenig umstritten. Eine Reihenfolge der verschiedenen Rechte, Normen
und Werte sieht im Islam oder in China jedoch anders aus.

92 Damit wieder ein neuer Begriff eingefiihrt wurde, den man vermarkten kann, wurde daraus in den 90er
Jahren das ,Wissensmanagement”. Das Grundproblem bleibt jedoch das gleiche: Um die erworbene Infor-
mation verstehen zu kénnen, also sie in verfliigbares Wissen zu verwandeln, das auch angewendet werden
kann, braucht man eine gewisse Zeit, z. B. ein durchschnittlicher Satz ca. 2-3 Sekunden. Diese Zeit kann
man aus Griinden der psycho-physiologischen Ausstattung des Menschen durch Tricks und Technik nicht
wesentlich reduzieren.

93 Diese handelnden Subjekte kénnen auch Kollektive sein oder Kollektive von Betroffenen.

94 vgl. Kornwachs 2000, 2004.

95 7. B. Bizer et al. (TAUCIS) 2006.

96 Zu &hnlichen Ergebnissen kommen Bohn et al. 2004.
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Gerade technologiepolitische Entscheidungen unter bestimmten 6konomischen Rah-
menbedingungen flihren zur Einrichtung von soziotechnischen und organisatorischen
Systemen, die sich Uber die territorialen und zeitlichen Grenzen legislativer Institutionen
hinweg entwickeln, Diskursgrenzen (iberschreiten und Folgen zeitigen. Wir missen also
davon ausgehen, dass es in ein und demselben technisch-organisatorischen Zusammen-
hang durch internationale Kooperation und Globalisierung aller Bereiche betroffene
Personen gibt, die dem westlich-ethischen Diskussionskreis nicht angehéren und andere
Prinzipien, Werte, Prioritatsrelationen, Normen und Rechtsvorstellungen vertreten. AAL
wird beispielsweise in Japan wohl anders rezipiert werden als in Italien. Dies wird die
organisatorische wie prozessuale Gestaltung von AAL-Systemen prinzipiell beriicksichti-
gen missen.”

Das erfordert die Akzeptanz anderer Wertesysteme in anderen Kommunikationsge-
meinschaften (Prinzip der Mehrwertigkeit). Akzeptanz bedeutet hier nicht, dass man sich
diese Wertesysteme selbst zueigen machen miisste. Diese Akzeptanz fordert vielmehr
das Zugestandnis, dass ein solches anderes Wertesystem in seiner inneren Konsistenz
und Tragfahigkeit zur Beurteilung ethisch relevanter Situationen aus der Innensicht
eben dieser anderen Kommunikationsgemeinschaft erfolgreich herangezogen werden
kann. Man muss dann die in diesem anderen Wertekontext gefallenen Entscheidungen
anerkennen und es muss auch anerkannt werden, dass diese Kommunikationsgemein-
schaften solche Entscheidungen fiir sich als bindend ansehen werden.

97 Vgl. hierzu Gronau/Eversheim 2008, Hubig/Poser 2007.
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4.1.1 BEDURFNIS UND BEDARF

Was tatsdchliche, objektiv vorhandene Bediirfnisse sind, ist schwierig zu beurteilen, da
man lediglich vom Verhalten des Menschen, also auch seinen AuRerungen und Hand-
lungsweisen ausgehen kann. AuBert der Mensch in irgendeiner Weise den Willen, einem
von ihm empfundenen Mangel aufzuheben oder abzuschwachen, kdnnen wir davon aus-
gehen, dass bei ihm ein Bediirfnis vorliegt. Ob die Empfindung des Mangels auf einem
tatsachlichen Mangel beruht, ist fiir den so subjektiv gefassten Begriff des Bediirfnisses
unerheblich.

Der Versuch, Bediirfnisse zu objektivieren, geht von einer bestimmten philoso-
phischen Anthropologie aus: Es liege in der Natur des Menschen, dass er bestimmte
Bedurfnisse habe, die sich nach dem Grad der entsprechenden Voraussetzungslosigkeit
anordnen lassen. Die heute immer noch diskutierte Maslowsche Hierarchie (Pyramide)
der Bediirfnisse baut zundchst auf elementaren Bediirfnissen auf, die zuerst immer be-
friedigt werden miissen, wenn die nachfolgenden erfiillt werden sollen.®® Diese sind
zundchst (in freier Interpretation) drei Basis- oder Defizitbedirfnisse, wobei deren Rang-
folge (was muss zuerst erfilllt sein, wonach wird primar gestrebt) kulturell sehr unter-
schiedlich ausfallen kann.

Elementar und einfach sind kérperliche Existenzbediirfnisse wie Atmung, Nahrung,
Schlaf, Warme (Konstanz der physikalischen Verhaltnisse) und Sexualitét. Daraus resul-
tiert das Bedtirfnis nach Gesundheit und Wohnraum/platz. Unter dem Bediirfnis der
Sicherheit kann man den Schutz vor duReren Gefahren, die Absicherung der sozialen
Beziige (Recht und Ordnung, Stabilitat der Gemeinschaft) sowie die Absicherung der
Reproduktionsbedingungen als Individuum und als Gattungswesen verstehen. Dazu ge-
héren auch ein mehr oder weniger zuverldssiger fester Arbeitsplatz und ein gesichertes
Einkommen. Dann folgen die sozialen Beziehungen wie Stabilitdt im Nahhorizont der
Gesellschaft, d. h. Familie, Freundeskreis sowie oftmals auch das berufliche Umfeld.
Die Voraussetzungen hierfiir ist die Moglichkeit von gegliickter Kommunikation, Intimitéat,
Zuwendung und Anerkennung.

98 Vgl. Maslow 1943,
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Eine Stufe hoher siedelt Maslow das Beddirfnis an, das er soziale Wertschatzung nennt.
Darunter féllt die notwendige Anerkennung der Leistung/Leistungsfahigkeit durch an-
dere Menschen, deren Urteil wichtig erscheint. Anerkennung von Stérke, Erfolg und Be-
sitz filhren zu Status und Einfluss, damit auch zur Macht. Auf der vorerst hochsten Stufe
steht der schillernde Begriff der Selbstverwirklichung. Diese wird mit Erreichen einer be-
stimmten Reife und Individualitat in Verbindung gebracht, sie zielt auf das richtige Ver-
haltnis von Talententfaltung, Perfektion, Lebensentwurf und Méglichkeiten bis hin zum
Erlangen von philosophischen Einsichten, Glaubenswahrheiten und Erleuchtungen.®

Welche Bediirfnisse in einer Gesellschaft elementar und welche hoher gestellt sind,
ist kulturell verschieden - die Reihung von Maslow selbst kann als Ausfluss einer priméar
westlich-industrialisierten Weltsicht angesehen werden.

Ein Bedarf stellt einen Wunsch nach einem Objekt, einem Prozess oder einer (Dienst)
Leistung dar, fiir dessen Erflillung derjenige, der diesen Bedarf kundtut, eine Gegen-
leistung im Zuge eines Tauschprozesses zu geben bereit ist. Diese Gegenleistung kann
monetdr quantifizierbar sein, muss es aber nicht.

Es ist allgemeine Ansicht, dass bei vorliegendem Bedarf die Erfiillung des entspre-
chenden Wunsches dann auch der Befriedigung eines Bediirfnisses entspricht. Dies
ist jedoch an eine Reihe von Voraussetzungen geknipft: Man muss fiir diese These
annehmen, dass jeder Wunsch einem Bediirfnis entspricht und alle Bediirfnisse den
gleichen Rang haben. Dabei ebnet die monetdre Quantifizierung der Tauschleistung
zur Befriedigung eines Bedarfs das dahinter angenommene Bediirfnis qualitativ ein:
Es ist gleichgiiltig, ob es sich um ein elementares Bediirfnis oder ein durch Werbung
aufgeschwatztes, vermeintliches Bediirfnis handelt, solange die Tauschrelation stimmt,
d. h. der Geber mit dem einverstanden ist, was der Nehmer zu ,zahlen" bereit ist.

Eine mégliche Rangfolge zwischen den Bediirfnissen oder eine Relation der Voraus-
setzungen spiegelt sich in der Regel nicht unbedingt in der monetédren Quantifizierung
wider!% In einer Gesellschaft, die arbeitsteilig organisiert ist und Tauschprozesse vor-
nimmt, kann ein BedUrfnis sehr wohl zu einem Bedarf werden. Umgekehrt lassen sich
in der Gesellschaft wichtige Bedarfe auf Bedrfnisse zuriickfiihren, aber die Relation
ist keine Einszu-eins Abbildung. Wenn man konzediert, dass es Bediirfnisse gibt, fiir
die kein Bedarf formulierbar ist, deutet das darauf hin, dass dieser Bereich der Okono-
misierung entzogen sein kénnte. Gabe es umgekehrt einen Bedarf, fiir den man nicht
schliissig Bediirfnisse formulieren kann, bedeutete dies, dass dieser Bedarf entweder
auf dem beruht, was man ,falsche" Bediirfnisse nennt (also Wiinsche, die nichts mit

99 Vgl. Maslow 1943. Maslow selbst hat die Pyramide kurz vor seinem Lebensende erweitert und an die Spitze
den Begriff Transzendenz gestellt; vgl. Maslow 1971. Damit ist die suchende Frage nach einer das individu-
elle Selbst und die Gattung Mensch Uberschreitende Entitat gemeint, die in verschiedenen Religionen und
philosophischen Entwiirfen entsprechend unterschiedliche Antwortmaéglichkeiten erfahren kann.

100 Hgchstens in ihrer augenfalligen, meist 6ffentlichen Moralisierung: Bediirfnisse, auf deren Erfiillung man
ein Menschenrecht habe, wie Bildung, Transzendenz, Intimitat und dergleichen, sollen bitteschon nicht
der Okonomie (iberantwortet werden, sondern stellen Aufgaben der verfassten Gemeinschaft, vulgo des
Staates dar. Diese Forderung induziert eine offensichtlich andere Reihung als bei Maslow.
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der Natur des Menschen zu tun haben), oder dass ein Bedarf in 6konomischer Absicht
geweckt worden sein konnte, der kein Korrelat zu den ,wahren” Bediirfnissen des Men-
schen hat.

Wird diese Unterscheidung zwischen wahren und falschen Bedrfnissen gemacht
und kritisiert man damit die existierende Bedarfsstruktur einer konkreten Gesellschaft,
dann hantiert man in der Regel mit meistens nicht explizit gemachten anthropo-
logischen Grundannahmen von der Natur des Menschen. Dies gilt allerdings auch,
wenn man ohne weitere Begriindung schlichtweg behauptet, dass ein gewisses Produkt
oder eine gewisse Dienstleistung den Bediirfnissen des Menschen entgegenkommt und
deshalb hierfiir doch auch ein Bedarf sei.

Es geht an dieser Stelle noch nicht um inhaltliche Kritik, welchen Bedirfnissen man
nachgehen sollte und welchen nicht, sondern um die Voraussetzungen von Bediirfnis-
und Bedarfsbehauptungen.

4.1.2 PRIVATSPHARE

Eine Forschungsgruppe des Instituts fiir ,Pervasive Computing"” der Universitat Ziirich'
hat im Laufe ihrer Untersuchungen (iber soziale, 6konomische und ethische Implikati-
onen solcher Technologien wie Ubiquitous Computing eine Klassifikation der vorher-
sehbaren Probleme vorgestellt: Zunéchst ist die sog. Informationelle Selbstbestimmung
aus Sicht der Datenschiitzer eine Befugnis, die Verdffentlichung und die Verteilung der
Information ber sich selbst zu kontrollieren.'®? Stellt dies ein menschliches Bed(irfnis dar?
Dieses wiirde einen Bedarf an Schutzleistungen induzieren, dem entweder privat (liber
Preise) oder staatlich (iiber Steuerleistungen) nachgekommen werden kann und nach
Auffassung vieler auch muss. Rechte werden ja meist dann formuliert, wenn in einer Ge-
sellschaft sich die Uberzeugung verdichtet, dass das, worauf man ein Recht haben soll,
ein von duferen Umstdnden unabhdngiges Grundbediirfnis des Menschen darstellt.
Was das Bedirfnis dann zum Bedarf macht, namlich die Bereitschaft, zur Erfiillung
etwas einzutauschen, sollte im Falle unverduBerlicher Rechte eben nicht marktlichen
Strukturen unterworfen werden. Sonst kénnen nur diejenigen ihre Rechte auch wahrneh-
men, die es sich leisten kdnnen.'%3

101 Vgl. Bohn/Coroamd/Langheinrich/Mattern/Rohs 2004.

102 \/gl. Westin 1967. Information wird als geistiges oder privates Eigentum angesehen. Die Frage: ,Wer darf
was von mir wissen” ist sehr schwierig zu beantworten, denn man weil3 ja kaum, ob und was man spéater
wollen wird, wenn man sich die Sache heute noch nicht vorstellen kann.

103 vgl. Bohn/Coroamd/Langheinrich/Mattern/Rohs 2004.
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So kann man sich durchaus vorstellen, dass die informationelle Selbstbestimmung eine
teure Angelegenheit wird, wenn die durch die neuen Informations- und Kommunikati-
onstechnologien geschaffenen Lebenswelten radikal okonomisiert wiirden. Es wiirde
dann zum Privileg der Reichen gehéren, opaq bleiben zu kdnnen.'o*

Ein weiteres Bediirfnis ist der Schutz vor Beldstigung. Privatsphéare kann auch als
Sphire der absoluten individuellen Selbstbestimmung, die der Offentlichkeit prinzipiell
keinen Zutritt gewahrt, gesehen werden. Privatsphare wird zuweilen als ,das Recht, in
Ruhe gelassen zu werden” bezeichnet.'® Sie wére dann das, was in der Antike die Sphére
der MuRe war. Bei der Diskussion ist zu berlicksichtigen, dass andere Kulturkreise vollig
unterschiedliche Definitionen und einen anderen Bezug zu dem haben kdnnen, was bei
uns Privatsphére oder ,privacy” genannt wird.

4.1.3 GRENZEN

Die bereits genannten Autoren'® argumentieren, dass der Trend zu einem alles um-
fassenden Monitoring der Gewohnheiten und Handlungen eines Kunden erméglicht,
Grenzen zu Uberschreiten, ungeachtet der Frage, wie wiinschenswert oder tolerierbar
dies nun sein mag. Wir nehmen die dort genannten Grenzen hier auf und kommentieren
sie hinsichtlich der intelligenten Objekte (z. B. smart clothing).

Unmittelbar verstandlich ist, dass physikalische Grenzen (wie Wande, Tiiren, Briefe,
Telefone) das korperliche Ausmal der Erreichbarkeit einer Person bestimmen. Durch
intelligente Objekte ist aber beispielweise auch auBerhalb des Verkaufsraums (Outdoor
Shop) dieselbe Erreichbarkeit, Aktivitat aber auch Kontrolle méglich wie innerhalb des
Verkaufsraums (Indoor Shop). Emails, die einen durch eine in die Kleidung integrierte
Einrichtung vermittelt werden, heben die kommunikative Grenze zwischen professioneller
Sphére und Privatsphare noch mehr auf (zeitlich wie rdumlich). Auch ist vorstellbar, dass
permanenter Telephonkontakt einer so bekleideten Person mit anderen Personen oder
einer unterstiitzenden Basis besteht, z. B. bei operativen Einsdtzen in professionellen
Sicherheitsbereichen, aber auch im Freizeit- oder Konsumbereich.

Soziale Grenzen, wie sie durch vertrauliche Gruppen, Familien, Rechtsanwélte,
Arzte, Priester etc. konstituiert werden, kénnten durch Nutzung intelligenter Objekte
l6chrig werden. Permanente Kommunikation, seien es stdndige Mitteilungen tiber sich
selbst, Verhaltensdaten oder auch nur Koordinatenangaben (Zeiten, Orte, Bewegungen)
lassen sich systematisch auswerten. Damit kann man soziale Bezlige rekonstruieren und
vertrauliche Gruppen identifizieren.

Die Grenzen zwischen Nah- und Fernhorizont, das heillt zwischen dem, was wir
in der Kleingruppe (privat, beruflich etc.) an sozialen Beziigen wahrehmen und be-
urteilen kdnnen und der gesamtgesellschaftlichen Wahrnehmung, kénnten ebenfalls

104 Der Terminus opaq (undurchsichtig) ist zu einem Standardbegriff in der Gestaltung von luK Systemen.
105 Vgl. schon frith Warren/Brandeis 1890.
106 Vgl Bohn/Coroamd/Langheinrich/Mattern/Rohs 2004. Vgl. auch Coroamd/Héhner et al. 2003.
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aufgeldst werden. Die derzeit herrschende Praferenz des Nahhorizonts (gekennzeichnet
durch Partikularinteressen) muss man heute wohl als Chance gegen totalitdre Zumu-
tungen ansehen. Durch gesellschaftlich gewiinschte und legitimierte Einschrdnkung
von Funktionalitdten bei intelligenten Objekten konnten sich andererseits aber auch
Beschrankungen des individuellen Verhaltens ergeben.

Zeitliche Grenzen, wie beispielsweise die Grenze zwischen vergangenen ,wilden
Zeiten" in der Adoleszenz und der Familienphase, in der man die Rolle der Eltern spielt,
werden im westlich-biirgerlichen Kulturkreis in der Regel sorgsam aufrecht erhalten. Die
Preisgabe solcher Informationen ware durch intelligente Kommunikationseinrichtungen
noch weitaus ubiquitarer als heute, wo zur Publikation auf Portalen wie YouTube oder
StudiVZ immerhin noch ein Internetanschluss notig ist.

4.1.4 GEFUHLTE UND WAHRSCHEINLICHE SICHERHEIT VERSUS ZUVERLASSIGKEIT

In einem Beitrag in ,Boxes and Arrows" fiihrte Adam Greenfield sehr klar aus:

Was mir am meisten Sorge macht, ist der Einfluss des verteilten Rechnens auf die
biirgerlichen Freiheiten. Wiihrend die Qualitéit der verteilten Interaktionen innerhalb
des typischen Bereichs unserer professionellen Anspriiche weitaus héher ist, wird es
im zivilen Bereich mit unseren Vorgaben und Perspektiven sehr kritisch, und diese
Vorgaben kénnen ausgehebelt werden, wenn es darum geht, dauerhafte und wich-
tige Gewinne abzusichern.

Verteilte Systeme [Ubiquitous Computing] fiihren selbst sehr leicht zu einer - in
der Tat neu zu definierenden - Uberwachung. Auch wenn sie zu Beginn in ihrem
Design sehr diskret sein mdégen, so impliziert doch ihre Schnittstelle mit den allen
anderen einen Handlungs- und Wirkungsbereich, der sich vom Umriss des mensch-
lichen Kérpers bis zu dem erstreckt, was im beliebig grofSen zivilen Bereich auch
immer mit den notwendigen Sensoren und Effektoren ausgestattet werden kann.
Kurzum, es gibt keine gegenwdirtige Technologie, die ein gréBSeres Potential hditte, die
Ausbildung und den Ausbau autoritdrer und totalitdrer Strukturen zu unterstiitzen
und andererseits die freie Wahl einzuschrinken.” 1%

Dieses hier geduRerte Unbehagen, das sich in einer eher gefiihlten als abgeschatzten
Vermutung tliber Zuverlassigkeitsdefizite niederschlégt, ist auch in der Diskussion um
intelligente Objekte zu finden.

Jenseits dieser Probleme, die sich mehr auf den Benutzer und die méglichen Verur-
sacher dieser Technologien beziehen, werden jedoch auch systemische Probleme auf der
technologisch-organisatorischen Seite genannt, so das Problem der Zuverlassigkeit, der

107 Cf. Greenfield 2004. Ubersetzung durch KK.
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Handhabbarkeit, der Vorhersagbarkeit und der Abhdngigkeit. Insbesondere wird eine
Delegation der Kontrolle als schwierig angesehen, da die Kontrolle von Inhalten und Sy-
stemen technisch noch nicht geldst ist. Weiterhin besteht das Problem der Zurechenbar-
keit in den Organisationen, das weder begrifflich noch in ethischer Hinsicht gelost ist.

Gleichzeitig werden die Zusammenhdnge zwischen einer Handlung und deren
Folgen durch die (spontan) vernetzt erbrachten Funktionen und Dienstleistungen zu-
nehmend intransparent, sodass die Ursachen von etwaigen Fehlfunktionen, aber auch
maogliche Missbrauche schwerer zu ermitteln sind. Die fiir das Ubiquitous bzw. Pervasive
Computing typische groBe Bandbreite an technischen Geraten erfordert zunehmend
individuelle Sicherheitslosungen (z. B. in Abhéngigkeit von den genutzten Gerateres-
sourcen, von der Art der zu libertragenden Daten oder der jeweiligen Nutzungssitua-
tion). Mit der starkeren Informatisierung und Vernetzung des Alltags steigt insgesamt
die Abhdngigkeit von technologischen Hintergrundprozessen an. Die Undurchschau-
barkeit der technischen Systeme verlangt den Nutzerinnen und Nutzemn ein deutlich
héheres Mal an Vertrauen und Abstraktionsleistung ab.

Die oben genannten Autoren erwahnen auch Probleme, die sich auf die soziale
Vertrdglichkeit dieser Technologien beziehen, wie den Mangel an Transparenz, die Frage
nach einem nachhaltigen Wissen und die Probleme der Gerechtigkeit und des univer-
salen Zugangs zur Information.

Die Diskussion zu den sozialen Folgen des Ubiquitous Computing'® beschéftigt
sich u. a. mit dem Paradoxon, dass die Vernetzung der einzelnen intelligenten Objekte
(mit hoch entwickelten, computerbasierten Fahigkeiten zur Problembewaltigung und
Entscheidungsfindung) letztlich zu einer totalen Kontrolle und zum Verlust individueller
Autonomie fiihren kénnte. Rochlin verwendet den Begriff ,Computer Trap”,'*® um diese
nicht intendierten und nicht vorhergesehenen Wirkungen der Computerisierung zu be-
schreiben. Als gesellschaftliche Folgen des unaufhérlichen Vordringens smarter Objekte
in nahezu alle Lebensbereiche nennt er die Transformation der Gesellschaft, die Dekon-
struktion (traditioneller) sozialer Institutionen sowie die wachsende Verletzlichkeit und
Abhéngigkeit einer Gesellschaft von einer Technologie, die kaum beherrschbar ist und
unabsehbare Risiken mit sich bringt.

Technologien haben bei ihren konkreten Anwendung immer das Problem, dass Ak-
zeptanz und Akzeptabilitat nicht dasselbe sind. Die Spannung zwischen einer Techno-
logie, die akzeptiert wurde und die auf dem Markt verfigbar ist, und der Technologie,
die vom Kunden wirklich gewollt wird, besteht permanent. Die Starke dieser Spannung
ist im ,Normalfall" wie der Konsumelektronik vergleichsweise niedrig, so dass zwar
kritische Diskussionen und auch Kritiken vorkommen, jedoch ohne einen Einfluss aus-
zuliben, der tatsachlich marktverdndernd wére. Diese Spannung kann sich jedoch
verstarken, wenn es um noch nicht beantwortete oder vielleicht gar unbeantwortbare

108 gl. u. a. Rochlin 1997, TA-Swiss 2003, Mattern 2003.
109 vgl. Rochlin 1997, S. 217.
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Fragen im Falle des verteilten Rechnens und der intelligenten Objekte geht. Machbar-
keit und Glaubwiirdigkeit der Ankiindigungen iiber die Technologie des verteilten Rech-
nens und intelligenter Objekte scheinen deshalb nicht all zu hoch angesiedelt zu sein:
Es wird zwar erzahlt, dass die Anzahl der Mdglichkeiten schier unbegrenzt sei, aber die
konkreten Mdglichkeiten und Anwendungen werden doch eher vage spezifiziert. Ferner
ist die befiirchtete oder erhoffte Autonomie dieser Artefakte aus der Sicht des ideal na-
iven Benutzers nicht geklart. Auch ist der Einfluss intelligenter Objekte auf Gesundheit
und Umwelt alles andere als klar - wie kann man beispielsweise eine Entsorgung von
Teilen, die kaum groBer als ein Staubkorn sind, wirklich bewaltigen?

4.1.5 DAS ALTERN DER SYSTEME

Intelligente Objekte ,funktionieren” nur, wenn sie in eine organisatorisch-technische
Hiille eingebettet sind, deren Struktur sie aber adaptiv sehr stark mitbestimmen. Das
Grundproblem hierbei ist, dass nicht nur Hardwarekomponenten einem normalen, phy-
sikalisch gut versehbaren, zuweilen vom Herstellen auch bewusst beschleunigtem Ver-
schleiB ausgesetzt sind, sondern auch die Softwarekomponenten.

Das Altern der Programme hat im Wesentlichen zwei Ursachen: Die Dokumenta-
tion gerat in Vergessenheit bzw. existiert nur noch in den Képfen der Hersteller, die
sich langst anderen Problemen zugewendet haben. Dazu kommen Probleme mit dem
Wechsel der Hardware sowie dem Transfer ,alter” Programme in neue Programmum-
gebungen, z. B. neue Betriebssysteme. Die Aufwartskompatibilitdt ist meist doch nicht
perfekt gegeben und zum Teil auch gar nicht gewollt, so dass sich ein Funktionsverlust
pro Transfer- und Wechselprozess einstellt, der nicht kompensiert werden kann. Das Pro-
blem ist jedoch bekannt.

Weitaus gravierender scheint das Altern der Systeme durch das Altern der organi-
satorischen Hiille zu sein. Die organisatorische Hiille von intelligenten Objekten (oder
ubiquitdr rechentechnisch unterstiitzten Prozessen) wird in ihrer Struktur durch zwei
wesentliche Faktoren bestimmt: Einerseits das ,Geschaftsmodell" der Verwendung, ge-
sehen vom Anbieter und den angestrebten Verwertungsmaglichkeiten und andererseits
die notige Infrastruktur (Ko-Systeme) und ihre Institutionalisierung. Das Altern der orga-
nisatorischen Hiille kann man anhand dieser beiden Faktoren beschreiben:

Das ,Geschaftsmodell” kann sich &ndern, wenn die Verwertungsmaéglichkeiten
nachlassen oder wachsen, dabei werden aber noch bisherige Geratschaften und opera-
tive Strukturen weiter verwendet, weil man nach Abschreibung noch in der Gewinnzone
ist. Die kann zu Dysfunktionalitdten in der Hiille fihren. Umgekehrt kdnnen die Ko-
Systeme sich dndern (Rationalisierung, Einsparung, Vereinfachung oder anderweitige
zusatzliche Verwendung), indem Ablauf- und Aufbauorganisationen sich verandern.
Neue Aufgaben passen dann zum Teil nicht mehr zu den alten Strukturen. Altern wiirde
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hier eine Metapher fiir die zunehmende Einschrankung von Funktionalitdten bedeuten,
die die Kernverwendung zwar noch nicht tangieren, sie aber aufwandiger machen.

Alternde Systeme pflegen trotz allen Einschrankungen mit einer gewissen Hartna-
ckigkeit weiter zu existieren. Dies hangt mit liebgewordenen Gewohnheiten und mit der
Scheu vor organisatorischen Anderungen zusammen. Diese Scheu resultiert aus dem
Kalkiil, wonach eine voriibergehende Einschrankung der Funktionalitat wirtschaftlich
glinstiger sein kénnte als ein vergleichsweise aufwendiges Neudesign. Letztlich sind dies
zum groBen Teil nichttechnische Investionsentscheidungen.

Die Grundlinien eines Konflikts bei der Gestaltung der Ko-Systeme und damit der
Einbettung intelligenter Objekte fiihren zu einer Beeintrachtigung (als ,Angriff" kennzei-
chenbar) einer verletzlichen Technologie, die vielleicht noch nicht reif genug ist - gerade
im Hinblick auf ihre organisatorische Hiille, die mdglicherweise schneller altert als bei
bisherigen Technologien."® Diese Grundlinien kénnen leicht nachgezeichnet werden. Sie
zeigen sich zum einen in den Konflikten zwischen dem personlichen, privaten Bereich
und 6konomischen Interessen. Sie zeigen sich zum andern in der Gefahrdung oder im
fraglich werden von zum Teil wenig reflektierten Wertevorstellungen wie Zuverldssigkeit,
Vertrauen, Gesundheit, demokratische Kontrolle, geistiges Eigentum (intellectual pro-
perty rights) oder der informationellen Selbstbestimmung.

Hinzu kommt eine schleichende Veranderung der Prioritdten: Der Wert der Mach-
barkeit wird im Anfangsstadium der Entwicklung einer Technologie héher angesetzt als
der Wert der Zuverlassigkeit. Es wird nicht gefragt, was fiir eine Art von Technologie
nlitzlich ware, sondern es wird versucht, einem auch aus demographischen Griinden
Atem beraubend wachsendem Markt rechtzeitig eine vielversprechende Technologie
anzubieten.

Solange eine gewisse ,kybernetische Anthropologie”™ im Denken der Promotoren
solcher prospektiver Technologien vorherrscht, muss die Frage erlaubt sein, ob der Pro-
zess des Nachdenkens tiber den kiinftigen Gebrauch solcher Art von Technologien schon
geniigend stattgefunden hat.

10 Frithe Diskusionen ber ,privacy” siehe Warren/Brandeis 1890 und Westin 1967.
11 Dieser Terminus wurde von Steinbuch 1965, 1971 (vgl. den Untertitel) in emphatischer Absicht einge-
fiihrt.
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4.2 SELBSTBESTIMMUNG UND SICHERHEITSBEDURFNIS
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4.2.1 RFID UND DAS RECHT AUF SELBSTBESTIMMUNG IM UMGANG MIT PERSON-
LICHEN DATEN

Datenschutz bedeutet den Schutz der Biirger vor fahrldssigem oder bosartigem Umgang
mit ihren persénlichen Daten. In der amerikanischen Rechtsprechung geht der Begriff
meist auf den lesenswerten Aufsatz "The Right to Privacy”™? von Samuel D. Warren
und Louis D, Brandeis zuriick. Wahrend Datenschutz an Hand dieses Aufsatzes von
1890 als Recht auf “Privatheit” (neben den Rechten auf Leben oder Besitz) interpretiert
wird, hat in der deutschen Rechtsprechung das so genannte ,Volkszahlungsurteil” diese
Rechte direkt aus dem Grundgesetz (GG) abgeleitet. Danach ist es mit der Wiirde des
Menschen (Art. T GG) und dem Recht auf freie Entfaltung der Personlichkeit (Art. 2 GG)
unvereinbar, dass hinter seinem Riicken personliche Daten erhoben, gesammelt und
ausgewertet werden, ohne dass der Betroffene dem zugestimmt hat. Der Betroffene
muss die gesammelten Daten priifen kénnen und darf gegebenenfalls ihre Korrektur
oder Léschung verlangen.

Persdnliche Daten sind demnach persénliches Eigentum, wobei nur wenige Aus-
nahmen staatliches Handeln (etwa im Melderecht) oder vertragliche Absprachen verlan-
gen (etwa bei Kauf- oder Mietvertrdgen). Die Verarbeitung hinreichend anonymisierter
Daten, die damit nicht personenbezogen sind, unterliegt diesem Schutzgedanken aller-
dings nicht.

In fast allen Landern sind die Grundziige des Datenschutzes geregelt. In der EU gibt
es seit 1995 eine Datenschutzrichtlinie (ergénzt 2002), die Mindeststandards fiir den
Datenschutz natiirlicher Personen setzt und die von den Mitgliedslandern in nationale
Regelungen umgesetzt wurden. Auch die USA haben inzwischen eine gefestigte Rechts-
gebung und Rechtsprechung entwickelt, die allerdings deutlich vom First Amendment
der USVerfassung (freedom of speech, or of the press) begrenzt wird. Zum Abgleich der
unterschiedlichen Standards gilt das Konzept des Safe Harbours, das die Dateniiber-
mittlung zwischen EU und USA unter bestimmten Regeln zuldsst.

Technisch bedingte Datenerfassung und -verarbeitung, wie sie mit RFID-Netzen
typisch und gewollt ist, muss sich zwischen diesen Polen bewegen. So wird eine auto-
matische Torbeleuchtung meist unproblematisch sein, Videoaufnahmen von Passanten

12 Vgl. Warren/Brandeis 1890.
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hingegen sind es nicht, insbesondere dann, wenn sie gespeichert werden. Nun sind
technische Alternativen immer mdglich. Also missen schon beim Entwurf von Systemen
die datenschutzrechtlichen Aspekte ebenso in ein Pflichtenheft eingebracht werden wie
die 6konomischen oder technischen Randbedingungen. Die rechtlichen Grenzen sind
ziemlich klar.

Oft sind die Erwdgungen, die dann zu beachten sind, keine rein rechtlichen Fra-
gen, sondern auch solche von Kultur und Politik. So ist es keineswegs klar, in welchem
Umfang ein Recht auf anonymes Geld besteht. Fiir Miinzen und Geldscheine entspricht
es unserer Erfahrung und Erwartung, dass ein Wechsel von Besitzern im Allgemeinen
nicht weiter verfolgt werden kann. Bei grenziiberschreitend (iberwiesenem Geld gibt es
jedoch unterschiedliche Verpflichtungen und Kontrollen solcher Transaktionen. Triigen
Geldscheine RFID-Markierungen, wie es in der Europdischen Zentralbank schon tberlegt
wurde, so verldre das Bargeld seine Anonymitdt. Zahlvorgange lieRen sich eventuell
zurlick verfolgen, die beteiligten Personen vielleicht identifizieren. Rechtlich scheint dies
nicht verboten, kulturell ware es ein Wandel, die den bargeldlosen Zahlungsverkehr
konsequent fortsetzen wiirde. Ob dies politisch gewiinscht ist und ob dies durchsetzbar
ist, bleibt vorlaufig offen.

Vergleichbar kulturell bedingt ist die variable Preisauszeichnung durch RFIDs, die
einen Kunden - seine Einwilligung vorausgesetzt - identifizieren und die elektronische
Preisschilder einer Warengruppe oder anderer Angebote abhdngig vom Umsatz, von
Bonitat oder an Hand anderer Merkmale wie Tageszeit oder Wohnviertel. aus dem der
Kunde stammt, individuell festsetzen. Solange dies nicht mit anderen rechtlichen Reg-
lungen kollidiert, bleibt bloR der Vorwurf kulturell uniblicher MaBnahmen, die letztlich
von der faktischen Akzeptanz solcher Ideen durch den Kunden geregelt werden.

4.2.2 DIE LERNFAHIGKEIT VERNETZTER RFID-TECHNIK UND PERSONLICHES SICHER-
HEITSBEDURFNIS

Die Zuverlassigkeit der Systeme ist die Basis fiir einen vertrauenswiirdigen Umgang mit
der Technik. Der Aufbau von komplexen Systemen fordert von den betroffenen Nutzern
eine hohe Anpassungsleistung, die durch Gewinn an Dienstleistung, Komfort, Zeiter-
sparnis, und anderem Nutzen belohnt werden soll. Um diesen Nutzen deutlich zu ma-
chen, muss die Technik zuverldssig, sicher und erwartungsgemaR funktionieren. Auch
Datenschutz gibt es nicht ohne technische Zuverlassigkeit und Datensicherheit.

Zu den technischen Besonderheiten der vernetzten Rechnertechnologie hinter den
RFIDs gehért die Moglichkeit, erfahrungsgesteuert die programmierten Reaktionen des
Systems zu dndern. Dies ist einerseits eine Perspektive fir eine Technik, die sich den
Nutzern anpasst und damit viel mehr leistet als herkdmmliche starre, einmal festge-
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legte Funktionen. Kompetenzen, Erfahrungen, Geschick, Wahrnehmungsfahigkeit und
anderes kdnnen an Hand von Eingaben, aber auch an Hand von gemessenen Daten
berechnet und in die Reaktionen des Systems integriert werden. Dies ist Technik, die
sich dem Nutzer anpasst. Verstellbare Lenkrader und Sitzhéhen im Auto sind simple
Beispiele solcher Adaptionen. Dynamischere Formen sind denkbar: Das System kann an
Hand gemessener Belastung oder Ermiidung den Fahrer warnen oder ihm eine Unter-
stlitzung anbieten.

Dies ist sicher ein noch gewdhnungsbediirftiges technisches Verhalten, und hier
stellen sich auch kulturelle Fragen im Umgang mit solchen RFID-Netzen. Werden solch
adaptive Systeme akzeptiert? Wann sind die Nutzer (iberfordert? Wann fiihlen sie sich
"abgeschaltet"? Dies kann auch schnell zu rechtlichen Problemen fiihren. Wer tragt
zum Beispiel die Verantwortung fiir getroffene Entscheidungen, die auf ,lernenden”
Veranderungen des technischen Systems beruhen. Zu diesen und anderen kritischen
Bereichen sind griindliche Erwdgungen nétig, die Kosten und Nutzen abschdtzen, aber
auch mogliche Gefahren bewerten.

4.2.3 OFFENTLICHER RAUM UND DIE ALLGEGENWARTIGE ERFASSUNG DURCH RFIDS

Der 6ffentliche Raum hat eine seltsame Doppelstruktur. Einerseits ist er definitionsge-
maR ,offentlich”, von allen einsehbar und beobachtbar, allerdings geht das nicht gleich-
zeitig und iiberall. Andererseits ist der Aufenthalt in der Offentlichkeit in gewisser Weise
anonym. Schon die Konstruktion des ,Rechts am eigenen Bild" erlaubt eine anonyme Be-
wegung in der Offentlichkeit, in der niemand ohen seine Einwilligung personenbezogen
fotografiert oder gefilmt werden darf."® Auch im Datenschutzrecht wird dieses Recht
auf Anonymitat gewahrleistet. Das Menschenrecht auf Versammlungsfreiheit (Art. 8 GG)
tragt diesem zweifachen Charakter der Offentlichkeit Rechnung: Die éffentliche Ver-
sammlung ist dffentlich, um wahrgenommen zu werden und gleichzeitig ist sie anonym,
weil die Einzelnen in der Offentlichkeit untergehen.

Durch technische MaBnahmen der Erfassung, Speicherung und Verarbeitung &n-
dert sich dieser Begriff von Offentlichkeit. Gespeicherte Videoaufnahmen deanonymisie-
ren die Offentlichkeit: Der einzelne in der Versammlung wird wieder sichtbar, verfolgbar,
aufspiirbar. Das demokratische Recht auf Versammlungsfreiheit wird unterhohlt. Die
Offentlichkeit, in der sich Einzelne sorgen miissen, dass sie umfassend und langzeitig
beobachtet werden, ist eine neuartige, bisher nicht bekannte Form des offentlichen
Raums.

Auch vernetzte RFID-Detektoren kénnen prinzipiell hnlich wie Videoiiberwachung
in den offentlichen Raum eingreifen. Es kénnen rdumliche ,Netze" gebildet werden,
die noch schwerer als Uberwachungskameras zu orten sind und deren Funktion fiir die

13 Gesetz betreffend das Urheberrecht an Werken der bildenden Kiinste und der Photographie (KUG),
§§ 22-24. Dieser Schutz wird eingeschrankt, wenn es sich um eine Person der Zeitgeschichte handelt oder
der Auftritt in der Offentlichkeit in einem Rahmen stattfindet, der als Ereignis im Zusammenhang mit
dieser Person im dffentlichen Interesse steht. Vgl. Hartlieb 1995, S. 94.
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erfassten Personen nicht mehr zu durchschauen ist. Noch sind RFID-Netze technischen
Beschrankungen unterworfen, doch die rasche Entwicklung ldsst auch groBrdumige
Ortungs- und Identifikationsverfahren erwarten. Die Uberwachungsméglichkeiten des
realen o6ffentlichen Raums nehmen Formen an, wie sie in Umrissen bereits in der virtu-
ellen Offentlichkeit des Internets erkennbar sind, wo eine Vielzahl von Daten présentiert
und gespeichert werden, oft ohne Einverstandnis der Nutzer und meist ohne Gespiir fiir
die méglichen Konsequenzen.

Sowohl fiir den realen als auch fir den virtuellen 6ffentlichen Raum ist wegen der
neuen technischen Maéglichkeiten eine kulturelle Diskussion tiber das Wiinschbare und
Akzeptable jenseits der rechtlichen Grenzen nétig.

4.2.4 WIE MAN KONFLIKTE VERMEIDEN KONNTE

Um eine gewisse Kontrolle aufrecht zu erhalten und solche Konflikte zwischen Freiheit
und Privatheit der Individuen und der 6konomischen Interessen zu vermeiden, bei de-
nen es um Informationen iiber Gewohnheiten, Bewegungen und Verhaltensmuster von
zukiinftigen Klienten geht, hat Greenfield fiinf Prinzipien vorgeschlagen. Wir wollen sie
hier nennen und kurz kommentieren."

JErstes Prinzip - Der Normenzustand muss Schadensfreiheit sein: Verteilte Sys-
teme miissen so eingerichtet sein, dass sie die kérperliche, physikalische und finan-
zielle Sicherheit ihrer Benutzer absichern.”

Dies ist eng verbunden mit der Kritik des Overengineering.™® Dank der immensen Még-
lichkeiten der verfligbaren technischen Funktionen ist die Versuchung groB, Dienste in
einem Mal3e aufzublasen, so dass sie fiir den normalen ideal naiven Benutzer zu kom-
pliziert werden. Es ist schon fast trivial, dass eine Technologie sicher zu sein hat, aber
sehr oft verkauft sich Sicherheit schlecht (,safety doesn't sell”), Komplexitdt hingegen
jedoch sehr gut.

.Zweites Prinzip - ,Automatischer Haftungsausschluss: Verteilte Systeme miissen
die Mdglichkeit beinhalten, sofort und transparent Fragen nach ihren Besitzern, nach
dem Gebrauch und nach den technischen Funktionen zu beantworten, so dass Men-
schen, die ihnen begegnen oder mit ihnen zu tun haben, in die Lage versetzt werden,
informierte Entscheidungen treffen zu konnen, wenn sie ihnen ausgesetzt sind.”

In anderen Worten - zu jedem Zeitpunkt des Technikgebrauchs sollte der Benutzer sich
liber den Zustand seines Gebrauchs bewusst sein kdnnen.

114 Vgl. Greenfield 2004; vgl. auch http;//pieper.darfson.edu/~johndan/datacloud/archives/001462.html.
115 Vgl. Kornwachs 2005 resp. 2008 a.
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,Drittes Prinzip - Gesicht wahren: Verteilte System sind immer schon soziale Sys-
teme und sie miissen - wenn immer méglich - eine Sicherheit eingebaut haben, damit
sie die Benutzer nicht unnétigerweise beldstigen, beleidigen oder beschdmen bzw. in
peinliche Situationen versetzen.”

Verteilte Systeme und intelligente Objekte erweitern den Bereich unserer Personalitét,
d. h. der Radius unserer sozialen Aktivitdten wird zu einem MaRe ausgeweitet, das durch
den Trager dieses sozialen Feldes nicht mehr kontrolliert werden kann. Somit tritt die
Oberflache des expandierten personlichen Systems in andere, nicht kontrollierbare Be-
reiche vor und dies macht das System verletzlich. In solchen Konfliktsituationen in der
unfreiwillige Handlungen oder der Verlust von Optionen und Kontrolle vorkommen kén-
nen, muss mit einem raschen Schwund von Vertrauen gerechnet werden. Dies verletzt
eine Bedingung fiir das Verantwortliche Handeln.

.Viertes Prinzip - Bewahrung der Zeit: Verteilte Systeme dlirfen keine unbilligen
Komplikationen in normale Operationen einftihren.”

Dies ist eng verbunden mit dem ersten Prinzip: Systeme sicher zu machen heif3t auch, sie
einfacher zu machen. Es ist zu erwarten, dass diese Art von Technologie kompliziert und
komplex sein wird wie keine Technologie zuvor. Dieser Trend zur Komplexitat ist eine der
Konsequenzen der in Kapitel 2.1 skizzierten invertierten Ziel-Mittel-Relation.

Fiinftes Prinzip - Die Mdglichkeit zur Verweigerung muss bestehen bleiben: Ver-
teilte Systeme muissen dem Benutzer die Méglichkeit eréffnen, iiberall und zu jedem
Zeitpunkt auszusteigen.”

Dies korrespondiert mit dem, was man eine reversible Technologie nennen kdnnte. Jede
Technologie, die einen zwingt, sie ohne Alternativen zu benutzen, ist nicht akzeptabel.
Man muss das Recht haben, den Gebrauch einer Technologie innerhalb des eigenen
Bereiches (gleich dem Bereich, in dem man frei und entsprechend seines Willens agieren
kann) zu verhindern. Wir haben hier wieder den diskutierten Effekt: Wenn die Ziel-Mittel-
Relation invertiert wird, erscheint uns das technologische Sollen (technical ought) zu
zwingen, eine Technologie nur deshalb zu benutzen, weil sie bereits existiert. Von die-
sem Zwang miissen wir uns frei machen.

Trotz der zunehmenden Fokussierung auch auf soziale Faktoren war Ubiquitous
Computing und die Frage nach den damit méglichen intelligenten Objekten bisher vor
allem ein Forschungsgegenstand informatischer und wirtschaftswissenschaftlicher Dis-
ziplinen mit einer zunehmenden Tendenz zur fachibergreifenden Diskussion. Psycho-
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logie, Soziologie und Rechtswissenschaft nahern sich dem Feld unter verschiedenen
Stichworten (Hybride Systeme, Transhumanitat, Mensch-Maschine-Interaktion, Enhan-
cement etc.) an, haben bisher tiberwiegend nur Teilaspekte behandelt. Auch wenn sich
innerdisziplindre Spezialisierungen (Medienrecht, Technikphilosophie, -psychologie,
-soziologie) um eine ErschlieBung und gesamtgesellschaftliche Einbindung des Ubiqui-
tous Computing und der Technologie der Intelligenten Objekte bemiihen, so l&sst dies
noch keine Riickschliisse auf die Wahrnehmung innerhalb der Gesamtdisziplin zu. Sys-
tematische ErschlieBungen des Gesamtfeldes liegen bisher in den Disziplinen noch nicht
vor, was nicht zuletzt daran liegt, dass Ubiquitous Computing wie die der Intelligenten
Objekte eine Technologie in der Entwicklung ist. Ebenso gibt es nur wenige Schliissel-
texte, meist aus dem transdisziplindren Bereich, auf die sich die Forschung stiitzen kann.
Ein GroBteil der Literatur entstand bisher im Umfeld von Tagungen, was in aller Regel
wenig AuBenwirkung hat. In den Kulturwissenschaften ist das Thema, wenn tiberhaupt,
meistens nur essayistisch thematisiert worden. Immerhin liegen einige Anschliisse an
die breit gefiihrte Virtualitatsdebatte vor. In der Philosophie konzentriert sich die Dis-
kussion bisher unter anderem auf die Frage nach der Anschlussfahigkeit mit Ubiquitous
Computing verbundener Fragestellungen an medienphilosophische, ethische, anthropo-
logische, aber auch erkenntnistheoretische Problemkreise wie z. B. der Wandel der Welt;,
Wirklichkeits- und Realitatserfahrung sowie des menschlichen Selbstbildes und der
menschlichen Identitat. Schlisselfragen wie die nach der Méglichkeit von Kontextsen-
sitivitat und Adaptivitat von Systemen, des Verlustes an Widerstandigkeitserfahrungen
und der Virtualisierung von Wahrnehmung sind zwar identifiziert,"® aber noch nicht
wirklich in Forschungsprogramme umgesetzt worden. Eine systematische ErschlieBung
steht in den Sozial- und Geisteswissenschaften noch aus.

116 Vgl. z. B. Wiegerling et al. 2008, von Seiten der Soziologie auch Weyer 2005.
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wissenschaftlicher Mitarbeiter beim Projekttrager VDI/VDE-Innovation und Technik in
Teltow in der Forschungsforderung Mikrosystemtechnik tatig. Im Jahre 2003 initiierte
er dort das Forschungscluster Smart Clothes mit umfassenden Netzwerkaktivitdten. Seit
Oktober 2005 arbeitet er als wissenschaftlicher Mitarbeiter am Mobile Research Center
Bremen sowohl in der Projektentwicklung als auch in der Forschung. Seine Hauptinte-
ressen liegen auf dem Gebiet der bekleidungsintegrierten Mensch-Computer Schnitt-
stellengestaltung. Von 2007 bis 2009 wirkte er im Forschungsprojekt ,Kontextsensitive
Interface-Gestaltung fiir Ambient Assisted Living-Umgebungen” der Deutschen Aka-
demie der Technikwissenschaften - acatech - mit.
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Dr. Christian Brelage arbeitet als Senior Researcher und Projektleiter im Forschungs-
programm Business Process Management & Semantic Interoperability bei SAP Research
in Karlsruhe. Seine Forschungsschwerpunkte sind Geschaftsprozessmanagement, das
Internet der Dienste und Service Technologien. Christian Brelage war Projektleiter des
Forschungsprojektes SUPER (http://ip-super.org) aus dem sechsten Rahmenprogramm
der Europdischen Union, das sich thematisch mit einer Verbindung von Prozess- und
semantischen Technologien befasste. Im Bereich Business Process Management koordi-
niert Christian Brelage die Aktivitdten von SAP Research und das Engagement mit ver-
schiedenen Produktgruppen der SAP. Christian Brelage studierte Wirtschaftsinformatik
in Miinster, erwarb dort seinen Abschluss als Master of Science in Information Systems
(Wirtschaftsinformatik) und promovierte anschlieBend am Lehrstuhl fiir Wirtschaftsin-
formatik und Informationsmanagement von Prof. Dr. Jérg Becker im European Research
Center for Information Systems (ERCIS).

Prof. Dr. rer. nat. Wolfgang Coy ist seit 1995 Hochschullehrer an der Humboldt-
Universitét zu Berlin und leitet im Institut fiir Informatik die Arbeitsgruppe ,Informatik
in Bildung und Gesellschaft." Nach seinem AbschluR als Diplomingenieur der Mathe-
matik promovierte er in Informatik. Im Anschluss libte er verschiedene wissenschaftliche
Tatigkeiten unter anderem an den Universitaten Dortmund und Paris VI aus, bis er 1979
eine Professur fiir Informatik an der Universitat Bremen (bernahm. Seine Forschungen
bewegen sich in den Gebieten Digitale Medien, Informatik und Gesellschaft, Theorie
der Informatik, Sozial- und Kulturgeschichte der Informatik und zu philosophischen
und theoretischen Fragen der Informatik. Wolfgang Coy ist Fellow der Gesellschaft fr
Informatik, deutscher Delegierter in der Sektion Computers and Society der Internati-
onal Federation for Information Processing, Vorsitzender der zentralen Medienkommis-
sion der Humboldt-Universitat und stellvertretender Direktor des Hermann v. Helmholtz-
Zentrums fir Kulturtechnik.

Dipl. Ing. Stephan Haller arbeitet als Senior Researcher und Development Architect bei
SAP Research in Ziirich. Sein Hauptinteresse gilt dem Internet der Dinge: Er ist in diesem
Bereich massgeblich beteiligt an der Akquisition und Ausfithrung von Europdischen
Forschungsprojekten, insbesondere den Projekten SmartProducts, SENSEI und CoBlIs.
Ausserdem ist er auch Mitglied der Expertengruppe der Europdischen Kommission zum
Thema RFID. Herr Haller initiierte 1998 die Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten
der SAP im Bereich RFID, welche zur SAP Auto-ID Infrastructure fiihrten. Als Berater und
Technologieexperte war er in mehreren RFID Kundenprojekten tatig. Ausserdem trieb
er die Standardisierung eines RFID-Readerprotokolles als Co-Chair der entsprechenden
Arbeitsgruppe bei EPCglobal voran. Bevor Herr Haller 2007 nach Zirich wechselte, ar-
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beitete er 5 Jahre bei SAP Research in Karlsruhe, 4 Jahre bei SAP Labs in Tokio, sowie
3 Jahre als Forschungsingenieur bei Matsushita Electric Works in Osaka. Er ist diplo-
mierter Informatik-Ingenieur der ETH Zrich.

Prof. Dr. Otthein Herzog wurde 1993 auf den neuen Lehrstuhl ,Grundlagen der Kiinst-
lichen Intelligenz" in der Universitdt Bremen berufen. Er ist Sprecher des Technologie-
Zentrums Informatik und Informationstechnik, das er 1995 griindete, des Mobile
Research Centers und stellvertretender Sprecher des SFB 637 - Selbststeuernde logi-
stische Prozesse. Er hat kurz Elektrotechnik an der Universitdt Stuttgart und dann von
1969-1972 Informatik und Mathematik an den Universitdten Karlsruhe und Bonn
studiert. Promoviert wurde er 1976 in Informatik an der Universitat Dortmund mit ei-
ner Arbeit ber Kontrollstrukturen in parallelen Programmen. Von 1977 bis 1993 ar-
beitete er hauptséchlich in Management-Positionen in der internationalen Software-
Entwicklung und im Wissenschaftlichen Zentrum der IBM Deutschland GmbH. Er ist
seit 2006 acatech-Mitglied und seit Mitte 2008 Leiter des acatech-Themenetzwerks
luK, Mitglied des Strategiekreises des BITKOM, mehrerer Beirdte sowie Kurator und
Vorsitzender des Kuratoriums des Fraunhofer-Instituts FIT for Applied Information Tech-
nology und Fellow der Gesellschaft fiir Informatik. Seine Interessen liegen in Forschung
und Technologietransfer auf den Gebieten Wearable Computing, KontextInteraktion,
Multiagenten-Systeme, Bildverarbeitung, Video-Analyse und spatio-temporale Semantik-
Reprasentationen fiir Anwendungsgebiete wie Logistik und digitale Bibliotheken. Er
ist (Mit-) Herausgeber und (Ko-)Autor von 24 Biichern und mehr als 140 referierten
Publikationen.

Prof. Dr. phil. habil. Dipl. Phys. Klaus Kornwachs, geb 1947; Studium der Physik, Mathe-
matik und Philosophie, Diplom in Physik 1973, Promotion 1976, Habilitation in Philo-
sophie an der Universitat Stuttgart 1987. Von 1979-1992 Mitarbeiter beim Fraunhofer-
Institut fiir Produktionstechnik und Automatisierung, und beim Fraunhofer-Institut fir
Arbeitswirtschaft und Organisation, Stuttgart. Seit 1990 Honorarprofessor der Univer-
sitat Ulm, seit 1992 Inhaber des Lehrstuhls fiir Technikphilosophie an der Branden-
burgischen Technischen Universitdt Cottbus. Griinder und Vorsitzender der Deutschen
Gesellschaft fiir Systemforschung, 1991 Forschungspreis der Alcatel SEL-Stiftung fiir
Technische Kommunikation, 1997-1998 Direktor des Zentrums fiir Zentrum und Gesell-
schaft, BTU Cottbus. Gastprofessor in Budapest und Wien. Leiter des Bereichs ,Mensch
und Technik” im VDI (2002-2008). Seit 2007 Leiter des acatech-Themennetzwerkes
.Grundfragen der Technikwissenschaften”. Zahlreiche Verdffentlichungen, u. a. Logik
der Zeit - Zeit der Logik (2001), Software-Entwicklung - Erfahrung und Innovation. Ein
Blick auf demographische Verdnderungen (zus. mit Berndes, S./Linstroth, U. 2002),
Bedingungen und Triebkrafte technologischer Innovationen (Hrsg. 2007).
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Prof. Dr. Werner Rammert ist Professor fiir Techniksoziologie (seit 1999) und leitet als
Geschaftsfiihrender Direktor das Institut fiir Soziologie und das interdisziplindre Zentrum
fiir Technik und Gesellschaft an der Technischen Universitat Berlin (seit 2001). Er lehrte
und forschte an den Universitaten Bielefeld (Wissenschafts- und Technikforschung), an
der Northwestern University (lll.) (Management und Organisationssoziologie) und am
Soziologischen Forschungsinstitut (SOFI) Goéttingen (Arbeits- und Industriesoziologie).
Von 1991 bis 1999 war er Professor fiir Sozialstruktur, Wirtschaft und Technik an der
Freien Universitat Berlin. Er war Mitglied im Management Committee der Europdischen
Kommission COST A4 Social Shaping of Technology', im DFG-Graduiertenkolleg ,Gesell-
schaftsvergleich’ (1993-2001) und Mitbegriinder des DFG-Forderschwerpunkts ,Sozionik'
(1999-2005). Als Visiting und Resident Fellow war er an der Stanford University (2005)
und in der Research Group ,Science in the context of application” am Zentrum fir
Interdisziplindre Forschung (ZIF) der Universitat Bielefeld (2006/7). Er war Mitheraus-
geber der Jahrbiicher ,Technik und Gesellschaft' (1982-1998), der geschaftsfiihrende
Herausgeber der ,Zeitschrift fiir Soziologie' (1986-1990) und der Soziologischen Revue'
(seit 2006). Er war an der Kommission des Wissenschaftsrats zur Evaluation des Fachs
Soziologie beteiligt (2007/8).

Univ.-Prof. Dr-Ing. Dr. oec Thomas Schildhauer ist Professor fiir Electronic Business mit
Schwerpunkt Marketing an der Universitat der Kiinste (UdK), Berlin. Er ist Griinder und
Leitender Direktor des Institute of Electronic Business (IEB), seit April 2000 das erste
universitare An-Institut der UdK. Das IEB widmet sich der intensiven, praxisorientierten
Auftragsforschung mit Schwerpunkten im Bereich Electronic Business Strategien, E-Lear-
ning, Mobile/Wireless Communication und E-Government, sowie der Mediengestaltung
im Electronic Business. Seit Mai 2007 ist Prof. Schildhauer zuséatzlich in der Position
des Geschaftsfiihrenden Direktors des Zentralinstituts fir Weiterbildung aller Berliner
Kunsthochschulen an der Universitét der Kiinste Berlin. Prof. Schildhauer ist seit 2000
als Lehrbeauftragter in Masterstudiengangen an der Universitat St. Gallen tatig. Aktuell
lehrt er im Master in Informations-, Medien- und Technologiemanagement. Weitere in-
ternationale Erfahrung hat Prof. Schildhauer 2001 durch Besuche und gemeinsame For-
schungsprojekte mit dem MIT in Boston und als Visiting Professor an der Edith Cowan
University in Perth, Australien, sammeln kdnnen. Im Themenbereich Marketing, Digitale
Kommunikation und eBusiness hat Prof. Schildhauer eine Vielzahl von Biichern und Ar-
tikeln verdffentlicht. Prof. Schildhauer ist Mitglied in mehreren Aufsichtsraten. Er berat
internationale Unternehmen in Fragen der E-Business-, Marketing- und IT-Strategien.
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Prof. Peter Friedrich Stephan ist seit 1997 Professor an der Kunsthochschule fir Medien
KélIn fiir Theorie und Design der Hypermedien. Zusatzlich ist er Gastdozent im Master-
programm Leadership in digitaler Kommunikation an der Universitat der Kiinste Berlin
und der Universitat St. Gallen/Schweiz. Forschung und Publikationen in den Bereichen
Design Thinking, Wissensdesign und Creative Leadership. Studien von Musik (Creative
Music Studio in New York/USA, Hochschule fir Musik und Theater Hamburg) und De-
sign, sowie Wirtschafts- und Gesellschaftskommunikation und Marketing (Hochschule
der Kiinste Berlin, Technische Universitét Berlin). 1994-1997 Tatigkeit als wissenschaft-
licher Mitarbeiter an der Bergischen Universitat Wuppertal beim Aufbau des Faches
Computational Design. 1999-2005 wissenschaftlicher Beirat der Deutschen Gesell-
schaft fir Semiotik, ab 2001 Gutachter fir das BMBF und die Fraunhofer-Gesellschaft,
2003-2005 Mitbegriinder und Co-Geschaftsfihrer des Forums fiir Knowledge Media
Design (heute als Fachgruppe in der Deutschen Gesellschaft fiir Informatik), seit 2007
Co-Veranstalter von Cognitive Design Tracks auf den Konferenzen Mensch&Computer
und Learntec. 2001-2003 Forschungsprojekt Medienquadrat (geférdert vom BMBF),
seit 2001 Kooperation mit dem Institute of Electronic Business an der Universitat der
Kiinste Berlin, seit 2007 Projekt Raumstaben - Eine Schrift nach der Schrift, in Vorberei-
tung: Ambient Hybrary - Ambiente Informationsdienste in hybriden Bibliotheken, www.
peterstephan.org.

Dr. Reiner Wichert ist Sprecher der Fraunhofer-Allianz Ambient Assisted Living. Zwi-
schen 1999 und 2004 arbeitete er als Senior Researcher beim Zentrum Graphische
Datenverarbeitung (ZGDV) in Darmstadt mit dem Schwerpunkt auf Augmented Reality
und CSCW. Er promovierte 2004 an der Technischen Universitdt Darmstadt im Bereich
Computer Graphik. Seit Januar 2005 ist er Leiter der Abteilung Interaktive Multimedia
Appliances des Fraunhofer-Institutes fiir Graphische Datenverarbeitung (IGD) in Darm-
stadt mit dem Fokus auf Ambient Intelligence and Ambient Assisted Living. Schwer-
punktthemen sind intuitive Interaktionstechnologien, dezentralisierte SW Infrastruk-
turen und selbstorganisierende Gerateverbiinde. Reiner Wichert ist Mitglied der ,Expert
Group Seamless Connectivity and Middleware” und der ,Expert Group on Standards”
der Europdischen Technologieplattform fiir Embedded Systems (ARTEMIS) und koordi-
niert eines der 12 Forschungsthemen -, Assisted Personal Health" - die in den néchsten
Jahren im Fokus der Forschung der Fraunhofer Gesellschaft stehen werden.
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> acatech - DEUTSCHE AKADEMIE DER TECHNIKWISSENSCHAFTEN

acatech vertritt die Interessen der deutschen Technikwissenschaften im In- und Ausland
in selbstbestimmter, unabhangiger und gemeinwohlorientierter Weise. Als Arbeitsaka-
demie berat acatech Politik und Gesellschaft in technikwissenschaftlichen und technolo-
giepolitischen Zukunftsfragen. Dartiber hinaus hat es sich acatech zum Ziel gesetzt, den
Wissenstransfer zwischen Wissenschaft und Wirtschaft zu erleichtern und den technikwis-
senschaftlichen Nachwuchs zu férdern. Zu den Mitgliedern der Akademie zéhlen heraus-
ragende Wissenschaftler aus Hochschulen, Forschungseinrichtungen und Unternehmen.
acatech finanziert sich durch eine institutionelle Férderung von Bund und Ldndern sowie
durch Spenden und projektbezogene Drittmittel. Um die Akzeptanz des technischen Fort-
schritts in Deutschland zu férdern und das Potenzial zukunftsweisender Technologien
fiir Wirtschaft und Gesellschaft deutlich zu machen, veranstaltet acatech Symposien,
Foren, Podiumsdiskussionen und Workshops. Mit Studien, Empfehlungen und Stellung-
nahmen wendet sich acatech an die Offentlichkeit. acatech besteht aus drei Organen:
Die Mitglieder der Akademie sind in der Mitgliederversammlung organisiert; ein Senat
mit namhaften Personlichkeiten aus Industrie, Wissenschaft und Politik berat acatech
in Fragen der strategischen Ausrichtung und sorgt fiir den Austausch mit der Wirtschaft
und anderen Wissenschaftsorganisationen in Deutschland; das Prasidium, das von den
Akademiemitgliedern und vom Senat bestimmt wird, lenkt die Arbeit. Die Geschafts-
stelle von acatech befindet sich in Miinchen; zudem ist acatech mit einem Hauptstadt-
biro in Berlin vertreten.

Weitere Informationen unter www.acatech.de

> acatech DISKUTIERT

Die Reihe ,acatech diskutiert” dient der Dokumentation von Symposien, Workshops
und weiteren Veranstaltungen der Deutschen Akademie der Technikwissenschaften.
Dariiber hinaus werden in der Reihe auch Ergebnisse aus Projektarbeiten bei acatech
veroffentlicht. Die Bande dieser Reihe liegen generell in der inhaltlichen Verantwortung
der jeweiligen Herausgeber und Autoren.



BISHER SIND IN DER REIHE ,acatech DISKUTIERT" FOLGENDE BANDE ERSCHIENEN:

Thomas Bley (Hrsg.): Biotechnologische Energieumwandlung. Gegenwdrtige Situation,
Chancen und Kiinftiger Forschungsbedarf (acatech diskutiert), Heidelberg u. a.: Springer
Verlag 2009.

Joachim Milberg (Hrsg.): Férderung des Nachwuchses in Technik und Naturwissen-
schaft. Beitrdge zu den zentralen Handlungsfeldern (acatech diskutiert), Heidelberg
u. a.: Springer Verlag 2009.

Norbert Gronau/Walter Eversheim (Hrsg.): Umgang mit Wissen im interkulturellen Ver-
gleich. Beitrige aus Forschung und Unternehmenspraxis (acatech diskutiert), Stuttgart:
Fraunhofer IRB Verlag 2008.

Martin Grétschel/Klaus Lucas/Volker Mehrmann (Hrsg.): Produktionsfaktor Mathematik.
Wie Mathematik Technik und Wirtschaft bewegt, Heidelberg u. a.. Springer Verlag
2008.

Thomas Schmitz-Rode (Hrsg.): Hot Topics der Medizintechnik. acatech Empfehlungen in
der Diskussion (acatech diskutiert), Stuttgart: Fraunhofer IRB Verlag 2008.

Hartwig Hocker (Hrsg.): Werkstoffe als Motor fiir Innovationen (acatech diskutiert),
Stuttgart: Fraunhofer IRB Verlag 2008.

Friedemann Mattern (Hrsg.): Wie arbeiten die Suchmaschinen von morgen? Informati-
onstechnische, politische und dkonomische Perspektiven (acatech diskutiert), Stuttgart:
Fraunhofer IRB Verlag 2008.

Klaus Kornwachs (Hrsg.): Bedingungen und Triebkrifte technologischer Innovationen
(acatech diskutiert), Stuttgart: Fraunhofer IRB Verlag 2007.

Hans Kurt Ténshoff/Jirgen Gausemeier (Hrsg.): Migration von Wertschépfung. Zur Zu-
kunft von Produktion und Entwicklung in Deutschland (acatech diskutiert), Stuttgart:
Fraunhofer IRB Verlag 2007.

Andreas Pfingsten/Franz Rammig (Hrsg.): Informatik bewegt! Informationstechnik in
Verkehr und Logistik (acatech diskutiert), Stuttgart: Fraunhofer IRB Verlag 2007.
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Bernd Hillemeier (Hrsg.): Die Zukunft der Energieversorgung in Deutschland. Herausfor-
derungen und Perspektiven fiir eine neue deutsche Energiepolitik (acatech diskutiert),
Stuttgart: Fraunhofer IRB Verlag 2006.

Glinter Spur (Hrsg.): Wachstum durch technologische Innovationen. Beitrége aus Wissen-
schaft und Wirtschaft (acatech diskutiert), Stuttgart: Fraunhofer IRB Verlag 2006.
Glinter Spur (Hrsg.): Auf dem Weg in die Gesundheitsgesellschaft. Ansdtze fiir innovative
Gesundheitstechnologien (acatech diskutiert), Stuttgart: Fraunhofer IRB Verlag 2005.

Giinter Pritschow (Hrsg.): Projektarbeiten in der Ingenieurausbildung. Sammlung bei-
spielgebender Projektarbeiten an Technischen Universitéten in Deutschland (acatech
diskutiert), Stuttgart: Fraunhofer IRB Verlag 2005.



