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Wie gelingt Unternehmen die Transformation zum Smart Service Anbieter? 
Unser acatech Maturity Index Smart Services unterstützt Sie bei genau 
dieser Herausforderung. Wir freuen uns, Ihnen unsere Neuentwicklung im 
Rahmen eines exklusiven Events zu präsentieren! 

Was Sie erwartet:

- Veröffentlichungs- und Networking-Event mit Expert:innen und 
Führungskräften aus Bereichen wie Smart Services, Digitale 
Transformation und Produktmanagement

- Spannende Vorträge u.a. von Frank Riemensperger und 
Professor Günther Schuh zur Zukunft der Wertschöpfung sowie 
Herausforderungen bei der Smart Service Transformation

- Kurzbewertung des Smart Service Reifegrads Ihrer Organisation im 
Hinblick auf die Transformation 

Smart Service Summit 2023

30. März 2023
11:00-15:30h 
(danach Networking)

Smartvillage
Ganghoferstr. 66b 
80339 München

Jetzt anmelden

https://events.acatech.de/event.php?vnrtoken=JBnnxYVEoYaSJDoPSl3s3XDd3LfuIAQbUB4VNF/cb/uW5b26Ee4Vcr/gHRlb/fvpoXC8BMFJhyS/HQ6RBGxcj1EqM7wtJ1fuj6aJWo3SKK39bGr4JyP80OhW2mLwD39HTNcOVqy0jaPGCWjecavVkcm9DyvpgOeKYJABa1dFw9EyhFB6dV/WXb1c2M9fnAlhxfVgIgfNrUvOefnsp2Lv/bB5j6CLbFrraCv58b8iScbwZHgwRvi56TkjaHo54nHWgCnj1qGIalHsgYVROLjJEgDl59QS6UWve7NrkGN93HZGSY2pu5oLv9VvO3AYV3PqG1/4esYF4UgFipR36TfBmvMIx9DFmKmfNzRVxvrH46lA/5eohlfoNk117Q8SWdYYuXThG/yNruYQbSgZRsdaF4GV8g2oNEoKt4c/uZWTnRlVld8vIkSYAtKkyZVohdWipZDSZhks/h5c1N/w0FTZloE=
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Smart Service Summit - Agenda

Jetzt anmelden

10.45 Uhr Ankunft der Gäste

11.00 Uhr Begrüßung A. Frey (acatech) 

11.05 Uhr Keynote: 
Die Zukunft der Wertschöpfung – und welche Rolle 
Produktionsunternehmen dabei spielen

F. Riemensperger (acatech)

11.15 Uhr Keynote: 
Wettbewerbschance Smart Services? Nutzen- und 
Wertversprechen von digitalen Produkt-Service-Lösungen

G. Schuh (FIR) 

11.25 Uhr Keynote: 
Potenziale, Pain Points & Lessons to Learn in der 
unternehmerischen Smart Service Transformation

tba

11.35 Uhr Vorstellung: 
Der acatech Maturity Index Smart Services 

M. Rabe (Fraunhofer IEM)
C. Koldewey (HNI)

11.50 Uhr Grußwort des Bundesministeriums für 
Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK)

C. Pflock (BMWK)

11.55 Uhr Launch und Übergabe:
acatech Maturity Quick Assessment Smart Services

A. Frey (acatech)
F. Riemensperger (acatech)
C. Pflock (BMWK)

12.00 Uhr Mittagspause

12.45 Uhr Interaktion:
Deep Dives in die Gestaltungsfelder des 
acatech Maturity Index Smart Services

Anmoderation: 
A. Frey (acatech)

14.00 Uhr Panel: 
Smart Services - Wie geht’s weiter? 

F. Riemensperger (acatech)
G. Schuh (FIR)
tba
Moderation: 
A. Frey (acatech)

14.30 Uhr Reality Check: 
Live-Auswertung Quick Assessment mit Best Practices

Moderation: 
A. Frey (acatech)

Ab 
15.00 Uhr

Networking bei Kaffee und Kuchen

https://events.acatech.de/event.php?vnrtoken=JBnnxYVEoYaSJDoPSl3s3XDd3LfuIAQbUB4VNF/cb/uW5b26Ee4Vcr/gHRlb/fvpoXC8BMFJhyS/HQ6RBGxcj1EqM7wtJ1fuj6aJWo3SKK39bGr4JyP80OhW2mLwD39HTNcOVqy0jaPGCWjecavVkcm9DyvpgOeKYJABa1dFw9EyhFB6dV/WXb1c2M9fnAlhxfVgIgfNrUvOefnsp2Lv/bB5j6CLbFrraCv58b8iScbwZHgwRvi56TkjaHo54nHWgCnj1qGIalHsgYVROLjJEgDl59QS6UWve7NrkGN93HZGSY2pu5oLv9VvO3AYV3PqG1/4esYF4UgFipR36TfBmvMIx9DFmKmfNzRVxvrH46lA/5eohlfoNk117Q8SWdYYuXThG/yNruYQbSgZRsdaF4GV8g2oNEoKt4c/uZWTnRlVld8vIkSYAtKkyZVohdWipZDSZhks/h5c1N/w0FTZloE=
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